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Sunus

Necmettin Erbakan Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
25.11.2018 tarihinde Resmi gazetede yayimlanan yonetmelikle kurulmustur. Kurulus amaci
geregi diinyadaki giincel gelismeleri takip ederek, teknolojinin sagladig1 imkanlarla yazilim ve
e-0grenme slireglerini yiirliiten merkezimiz, egitim, tasarim ve teknik isleyisin yani sira

stirdiiriilebilir uygulama, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini de yiiriitmektedir.

Pandemi siirecinin baslangicindan itibaren 6nemini artiran uzaktan egitim faaliyetleri
kapsaminda akademik faaliyetlerin aksamadan yiiriitiilmesi dogrultusunda gdosterdigimiz
cabaya desteklerini esirgemeyen Saym Rektoriimiiz Prof. Dr. Cem ZORLU, Rektor
Yardimcimiz Prof. Dr. Muhiddin OKUMUSLAR ve Necmettin Erbakan Universitesinin tiim

akademik ve idari personeline tesekkiirlerimi sunarim.

Necmettin Erbakan Universite Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2020

Y1l Faaliyet Raporu bilgilerinize sunulmaktadir.

Saygilarimla.

Dr. Ogr. Uyesi M. Fatih TURANALP

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii



I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Necmettin Erbakan Universitesi (NEU) Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) misyonu, uzaktan egitim ile karsilanabilecek olan tiim ihtiyaclari ve
gelismeleri izleyerek 6gretimde sunulan dersleri dinamik bir yapida olusturmak, yeni projelerle
atillm yapmak, kalite ve etik degerlerimizden 6diin vermeden yenilik¢i ve aragtirmaci bir

merkez meydana getirmektir.

Bu misyonu gerceklestirmek iizere belirlenen merkez vizyonumuz:
o internet destekli 6gretimde diinya standartlarini belirleyen ders iceriklerini sunan,
e Uzaktan egitim ve 0gretim faaliyetlerinde lider,
e Giincel teknolojik gelismelere hakim,

e Uzaktan egitimde sunulan ders igeriklerini dinamik bir yapida hazirlayan bir yap1

olusturmaktir.

Birimimiz iiniversitemizin olusturdugu temel ilkeleri benimsemis ve bu temel ilkeleri

misyon ve vizyonuna yansitmaktadir.

Temel ilkelerimiz
e Bilimin evrenselliine inanmak
e Yenilik¢i olmak
e Etik degerlerimizi muhafaza etmek
e Uyum ve dayanismaya igerisinde olmak
e Siirekli daha iyi olma pesinde olmak
e Ozgiin arastirmalar yapmak
e Toplumun ihtiyaglarina cevap vermek

e Seffaf olmak



Kalite Politikamiz

Kaliteden asla 0diin vermeden etkin projelerle ihtiyaglara cevap verirken; bu

hizmetlerden yararlanan 6grenci ve dgretim elemanlarimizin memnuniyetlerini saglamaktir.

Egitim ve Arastirma Politikamiz

e Uzaktan egitimde biligim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak ve

yayginlagtirmak
e Uzaktan egitimdeki yenilikleri takip etmek ve yenilik¢i ortamlar1 yaratmak
e Siirekli denetimlerle egitim kalitesini ileri tagimak ve gelistirmek
e Uzaktan egitim alanindaki arastirmalar takip ederek yeni ¢caligmalara olanak saglamak

e Sanayi ve kamu kurum kuruluslari arasinda kdprii olugturmak ve bu iligkinin

etkinligini artirmaktir

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Merkezimiz yonetim organlari miidiir ve yonetim kurulundan olugmaktadir. Bu

kapsamda ilgili organlarin gorevleri agagida belirtilmistir.

Miidiiriin Gorevleri
a. Merkezi temsil etmek
b. Yonetimi altindaki birimleri merkezin amaglar1 dogrultusunda yonetmek
c. Merkezi ¢alismalarin diizenli olarak yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini saglamak

d. Uygulanan programlar ve faaliyetlere iligkin ilgili boliim ve birimlerle es giidiimii

saglamak

e. YoOnetim kurulunu toplantiya ¢agirmak, kurula baskanlik etmek ve alinan kararlar

uygulamak

f. Merkezin ¢alisma, hedef ve planlar ile yillik faaliyet raporunu hazirlayarak

yonetim kurulunun da goriisiinii aldiktan sonra rektorliige sunmak



g. Merkezin idari iligkilerini yiiriitmek, personel ihtiyaclarini belirlemek ve rektorliige

sunmak

h. Yurt i¢i ve yurt disindaki uygulama ve arastirma merkezleri ile isbirligi yapmak

Yonetim Kurulunun Gorevleri
a. Merkez yonetimi ile ilgili kararlar almak
b. Rektorliige sunulacak faaliyet raporunu hazirlamak

c. Senato tarafindan agilmasina karar verilen 6n lisans, lisans ve lisansiistii uzaktan egitim

programlarini uygulamak

d. Cesitli alanlarda diizenlenen mezuniyet sonrasi egitim veya mesleki bilgi-beceri
programlarini, diploma ve sertifika programlarini uygulamak iizere NEU Siirekli Egitim

Uygulama ve Arastirma Merkezi ile koordinasyonu saglamak
e. Merkeze gelen is ve proje tekliflerini degerlendirmek ve 6nerilerde bulunmak
f. Merkez igin gerek duyulan ¢alisma gruplari ve komisyonlar1 kurmak

g. Bolim bagkanliklarina bildirilmek izere programda okutulacak ders igerikleriyle ilgili

tavsiye kararlar1 almak

h. Programda yer alacak igeriklerle ilgili uluslararasi standartlar1 takip etmek ve gozden
gecirmek, konuyla ilgili boliim bagkanliklarina tavsiyelerde bulunmak ve program

iceriklerinin giincellestirilmesiyle ilgili kararlar almak.

C. idareye Iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yap1

Necmettin Erbakan Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesi binasinda yer almakta ve biinyesinde 1 biiro ve 2 ders

stiidyosu bulunmaktadir.



2. Orgiit Yapisi

Materyal
Gelistirme ve
Tasarim

Teknik Akademik Sistem Sinav Arastirma ve
Personel Personel Yonetimi Hizmetleri Gelistirme

Sekil 1. NEU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Organizasyon Semasi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Merkezimiz bilgi ve teknolojik kaynaklarina iligkin verileri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. NEU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Bilgi ve Teknoloji
Kaynaklar1

Masaiistii Bilgisayar | 4
Donanim Kaynaklari

Diziistii Bilgisayar 1

Adobe Connect Lisans sayist: 200
Yazilim Kaynaklari

Moodle Acik Kaynak

4. Insan Kaynaklar

Merkezimizde gorev yapan bir Ogretim iiyesi, iic Ogretim gorevlisi, iki teknik personel

bulunmaktadir (Tablo 2).
Tablo 2. NEU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Insan Kaynaklar

Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi M. Fatih TURANALP
Ogr. Gor. Dr. Mustafa Tevfik HEBEBCI
Ogretim Gorevlisi =~ Ogr. Gor. Oguz YILMAZ
Ogr. Gor. Nilay OZER
Emre BAHTLI

Teknik Personel .
Mehmet INCESU



5. Sunulan Hizmetler

Pandemi sonrast YOK’iin aldig1 kararla eszamanli olarak, 23 Mart 2020 tarihinde

Necmettin Erbakan Universitesinde uzaktan egitime basland.

Tiim birimlerimizde UZEM koordinatorleri belirlenerek tiim teorik derslerin birimlerce
hazirlanmis canli ders programina uygun sekilde canli (senkron) olarak yapilmasi ve
kayda alinarak asenkron erisime acik olmasi saglandi. Daha sonra siire¢ igerisinde

uygulamali dersler de yine uzaktan egitim sisteminden verildi.

2019-2020 bahar déneminde Universitemiz Senatosu karariyla ayni dersi birden fazla
subeye veren Ogretim elemanlarina link kopyalayarak dersi baska subeye asenkron
olarak aktarmalar1 ve 0grencilerle canli olarak soru cevap-etkinligi yapmalari imkani

sagland1. Ogrencilere herhangi bir derse devam zorunlulugu getirilmedi.

2019-2020 bahar yariyilr ve 2020-2021 giiz yariyilinda sadece Meram Tip Fakiiltesi

disindaki tiim birimlerimizde tiim dersler senkron (canli) olarak verildi.

2019-2020 bahar yartyilinda tiim sinavlar (uygulamali baz1 derslerin goriintiilii yapilan
siavlari hari¢) 6dev yiikleme yoluyla yapildi.

2019-2020 bahar yariyilinda 9 hafta siireyle yapilan uzaktan egitime iliskin veriler
asagidaki gibidir:

Tablo 3. 2019-2020 Bahar Yar1yili Uzaktan Egitim Verileri

Islem Yapilan Ders Sayist 6.930

Canli Islenen Ders Sayisi 41.693

Canli Islenen Ders Siiresi 14.203 saat (591 giin)
Kullanic1 Sayist 1.017.635

Can1'1 Islenenv Ders Siiresinin Orgiin Ders 42,609

Saati Karsiligi

Canli Dersleri Kayittan 1zleyen Ogrenci 71.077

Sayis1 (Asenkron Izleme Sayisi)

2020-2021 giiz yariyith baglamadan Once {iiniversitemiz bilimsel yayinlar
koordinatorliigii, bilgisayar ve oOgretim teknolojileri egitimi bolimii ve UZEM
isbirligiyle iiniversitemizdeki tiim 6gretim elemanlaria “Egitimde Dijitallesme” adi

altinda 262 dakika siiren asenkron egitim verilmistir.



e 2020-2021 giliz yartyili Oncesi iiniversitemiz enformatik kurulu, bilgi islem daire
bagkanligt ve UZEM koordinasyonu ile sunucu alt yapilarinin giiclendirilmesi
saglanmigtir. Bu amagla yeni sunucu ve depolama tiniteleri tiniversitemiz bilgi islem
envanterine dahil edilmistir. Ayrica tim uzaktan egitim yazilim altyapis1 liniversitemiz
bilgi islem ve UZEM personeli koordinasyonu ile gelistirilerek kendi sunucularimiz
iizerinde, ders bilgi paketi ve 0grenci isleri otomasyonu ile tam entegre hale getirilmistir.
Devamsizlik raporu, 6grenci geri bildirim formlari, kayit yonetimi, ders raporlama gibi

ek ozellikler ile sistemin yazilim 6zellikleri gelistirilmistir.

e 2020-2021 giiz bahar yartyilinda yine iiniversitemiz senatosu karariyla tim ogretim
elemanlarinin tiim dersleri canli olarak anlatmalar1 zorunlu tutulmustur. Ogrencilerin de
yine orgiin Ogretimdeki gibi derslere devam etme zorunlulugu getirilmistir. Tim
sinavlarin ¢evrimi¢i yontemlerle yapilmasi, ders bilgi paketlerinde belirtilen Olgiitler
dogrultusunda final sinavina ek olarak kisa sinav, proje, 6dev ve performans gibi ek

degerlendirme olgiitleriyle 6grencilerin degerlendirilmesi ongorillmiistiir.

e Uzaktan egitim sisteminin tim bilesenlerinin erisilebilirlik testleri UZEM tarafindan
yapilarak engelli 6grencilerimizin geri doniisleri lizerinden yapilan iyilestirmelerle tam
erisilebilir bir uzaktan egitim sistemi olusturulmustur. Universitemiz engelsiz {iniversite
biriminden alinan engel tiirii, engel orani ve iletisim bilgilerini igeren engelli 68renci
listesi, donem basinda birimlere iletilerek engelli 6grencilerimize erisilebilir igerik
saglamalar1 konusunda ogretim elemanlarimiz bilgilendirilmistir. Yine c¢evrimigi
smavlar Oncesi smavlarda ek siireye ihtiya¢ duyacak Ogrenciler engelsiz {iniversite
birimi ile irtibath olarak yeniden belirlenerek ayri bir liste halinde birimlere iletilerek;
ogrencilere sinav siirelerinin 3’te 1’1 oraninda ek stire verilmesi ongoriilmiistiir. Ek siire

islemleri ile ilgili egitim videolar1 6gretim elemanlari ile paylagilmistir.

e Cevrimigi sinavlar baglamadan once 6grenci ve dgretim elemanlarimiz i¢in videolu
egitimler hazirlanarak 6grenci ve 6gretim elemanlarimizin ¢evrimigi sinav sistemine
oryantasyonu saglanmistir. Ayrica ti¢ farkli oturum halinde ¢evrimici deneme sinavlari
yapilarak 6grencilerin soru tipleri ve ¢evrimigi sinav sistemini tanimalar1 saglanmstir.
[k iki deneme sinavi tiim 6grencilerimizin katilimi ile iigiincii deneme sinavi ise
yalnizca engelli dgrencilerimizin katilimi ile gerceklestirilmistir. Deneme sinavlari
esnasinda bilgi islem ve UZEM birimleri tarafindan sistem {izerinde stres testleri
yapilarak ¢evrimic¢i simavlarin saglkli olarak gergeklestirilebilmesi icin gerekli

izlemeler yapilmstir.



Deneme siavlarina iliskin bilgiler Tablo 4’te gosterilmistir:
Tablo 4.Uygulanan Deneme Sinavlarina Iliskin Bilgiler

Deneme Sinavinda Sorulan Soru

Sayist 20

Deneme Sinavlarindaki Soru Coktan se¢meli, bosluk

Tirleri doldurma, eslestirme, agik uclu
Birinci Deneme Sinavina 7636

Katilan Ogrenci Sayist

Ikinci Deneme Sinavina Katilan 3791

Ogrenci Sayisi

Uciincii Deneme Sinavina
Katilan Engelli Ogrenci Sayisi

e 2020-2021 giiz yariyilinda tiim siavlar (uygulamali bazi derslerin goriintiilii veya 6dev
yoluyla yapilan smavlart harig), tiim dersler canli olarak devam ederken 5 haftalik

zaman zarfina yayilmis bigcimde ¢evrimici yontemle yapilmistir.

e 2020-2021 giiz yariyilinda 12 hafta siireyle (5 Ekim 2020 - 27 Aralik 2020 tarihleri

arasinda) yapilan uzaktan egitime iliskin veriler Tablo 5’te gosterilmistir:

Tablo 5. 2020-2021 Giiz Yariyil1 Uzaktan Egitim Verileri

Islem Yapilan Ders Sayisi 10.103

Canli islenen Ders Sayisi 94840

Canli Islenen Ders Siiresi 71.076 saat (2962 giin)
Kullanic1 Sayisi 3.134.484

Canl‘l I§lenenv Ders Siiresinin Orgiin Ders 194.807

Saati Karsilig1

Canl1 Dersleri Kayittan [zleyen Ogrenci 558 095

Sayis1 (Asenkron Izleme Sayisi)

e Canli dersler devam ederken 5 haftalik siire zarfinda yapilan ¢evrimigi sinavlara iliskin

bilgiler Tablo 6’da gosterilmistir.



Tablo 6.Cevrimig¢i Siav Verileri

Yapilan Cevrimi¢i Sinav Sayisi 5.398
Sinavlara Giren Ogrenci Sayisi 201.993
Smavlarda Gergeklestirilen Islem Sayisi 3.291.840

e Bu faaliyetler yaninda Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Aile Uygulama
ve Aragtirma Merkezi, Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Yabanci
Diller Yiiksekokulu biinyesinde verilen kurs hizmetleri de yine uzaktan egitim sistemi
iizerinden canli olarak ylriitiilmis, dersler asenkron erigim i¢in kayit altina alinarak

sinavlar ¢cevrimi¢i olarak yapilmistir.

Ayrica farkli zamanlarda olmak iizere Ingilizce, Arapca ve Almanca dilleri i¢in 2 kez
lisansiistii yabanci dil seviye tespit sinavi Yabanci Diller Yiiksekokulu ve UZEM

koordinasyonu ile ¢evrimici olarak yapilmistir.

Bunun diginda Ingilizce, Arapca ve Almanca Hazirlik siniflarinin quiz ve ara smavlari
orgiin egitimde oldugu gibi uzaktan egitim siirecinde de Ahmet Kelesoglu ilahiyat
Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve UZEM koordinasyonu ile ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir.

6. Yonetim ve i¢ kontrol sistemi

Birimimizin atama, satin alma, ihale gibi karar alma siiregleri {iniversitemiz Idari Mali

Isler Dairesi Baskanlig1 ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi iizerinden yiiriitiilmektedir.

II. AMAC VE HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Merkezin amaglar1 sunlardir:

a. Necmettin Erbakan Universitesinde vyiiriitillecek olan uzaktan egitim faaliyetlerinin
giiniimiiz ihtiya¢ ve yeniliklerine uygun olarak teknolojinin sagladigi coklu ve
etkilesimli ortam imkanlarinin kullanilmasiyla etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini

saglamak.



b. On lisans, lisans tamamlama, lisans ve lisansiistii programlarda e-6grenme temelli ders
ve ders programlari gelistirmek ve liniversitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile
desteklemek.

c. Universitede uzaktan egitime iliskin etkinliklerin saglikli yiiriitiilmesi i¢in her tiirlii
idari, teknik ve akademik tedbirleri almak. Uzaktan egitimin yiiriitildiigi 6gretim
yonetim sistemi yaziliminin sorunsuz bi¢cimde ¢aligmasini temin etmek ve yonetimini
gerceklestirmek. Merkez icin ihtiya¢ duyulacak her tiirlii yazilimi tasarlamak veya
mevcut yazilimlar ihtiyaca gore giincellemek, uzaktan egitim ile ilgili arastirma,
gelistirme ve uygulama caligmalar1 yapmak.

d. Yiksekogretimin yeni 6grenci kitlelerine yayilmasint saglamak suretiyle verimliligi
artirmak. Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, tiniversiteler arasinda,
ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi ile akademik etkilesimi ve
yardimlasmayi kolaylastirmak. Bu amagla kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag
ve isteklerine yardimci olmak.

e. Kamu ve 0zel sektor kurumlarimin egitim programlarini e-6grenme ortamlarina
uyarlayarak bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmelerine katki saglamak.

f. Uzaktan egitim uygulamasi olarak gerceklestirilecek ders, seminer veya kurslar i¢in
internet tabanli 6gretim materyalleri gelistirmek ve yliriirliige koymak.

g. Farkli birimlerde veya diger lniversitelerde ihtiya¢c duyulmas: durumunda uzaktan
egitim sistemlerinin kurulmasi ya da {niversite alt yapisinin kullanilarak bu tiir
hizmetlerin verilmesi konusunda ¢éziimler gelistirmek, {iriin ve danigmanlik hizmetleri

vermek.

COVID-19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda iiniversite genelinde uzaktan egitime gecilmesi
ile uzaktan egitime uygun sekilde ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda, uzaktan 6gretimin
sunulmasinda derslerin ve ilgililerin 6grenme yOnetim sistemine tanimlanmasi, ders igerik
sablonunun hazirlanmasi, 6gretim elemanlarina ve 6grencilere 6grenme yonetim sisteminin
kullanimina iliskin bilgilerin verilmesi, derslerin yiiriitilmesi asamasindaki teknik sorunlara

¢oziim gelistirilmesi amaglanarak hizmetler yliriitiilmiistiir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Necmettin Erbakan Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak

temel politikamiz ve 6nceliklerimiz:



Merkez olarak asagidaki politika belgeleri dogrultusunda etkinliklerimizi ytiriitmeye

caligsmaktay1z.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig1 Tarafindan Hazirlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim

Stratejisi”

Kalkinma Planlar1 ve Programlari,
Yeni Ekonomi Programa,

Orta Vadeli Mali Plan,

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1

III. FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi VE DEGERLENDIiRMELER

A.

Mali Bilgiler

UZEM’in biitgesi bulunmamaktadir.

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A.

Ustiinliikler

Merkezimizin ustiinliikleri:

Diinya genelinde en ¢ok tercih edilen agik kaynak kodlu 6grenme yonetim sisteminin

kullaniliyor olmasi

Ders ve sinav sisteminin farkli tarayici ve cihazlara uyumlu sekilde tasarlanmasi
Kullanilabilir ve erisilebilir ders ve sinav sistemi

Ogrenme ydnetim sisteminin dzellestirilerek daha kullanish hale getirilmis olmasi
Ogrenci ve dgretim elemanlara 7/24 e-posta desteginin saglanmasi

Ogrenci ve dgretim elemanlarina uzaktan baglantiyla destek saglanmasi

Ders video ve kaynaklarinin zaman ve mekandan bagimsiz olmast

Gliglii sunucu ve internet altyapisi

Ogrencilerin derslere senkron ve asenkron olarak katilabilmeleri
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B.

Ogrencilerin derslere devam durumlarmin dgretim elemanlar tarafindan detayli bir

sekilde raporlanabilmesi
Ogrencilerin ders kayitlarin1 daha sonra izleyebilmesi

Ogretim elemanlarinin smav sonuglarin1 kolay bir sekilde 6grenci bilgi sistemine

aktarabilmelerin saglayan notlandirma modiili

Ogrenme Yonetim Sistemi’nde farkli tiirden ¢oklu ortam materyallerinin yiiklenerek,

kullanilabiliyor olmas1
Ogrenciler ve dgretim elemanlar1 i¢in hazirlanan video ve rehberler
UZEM stiidyo

Biitiin birimlerde UZEM koordinatorliigii olusturulup sorunlar yerinde ¢oziime

ulastirtlmistir.

Zayifliklar

Merkezimizin zayifliklari:

Biitce yetersizligi

Ogrenci bilgi sistemi ile 6grenme yonetim sistemi arasindaki senkronizasyon isleminin

miidahale gerektiriyor olmasi

Ders veren o6gretim elemanlart ve Ogrencilerin teknoloji okuryazarlik diizeylerinin

yeterli diizeyde olmamasi

Diger UZEM’ler ile karsilastirildiginda idari ve teknik personel sayisinin az olmasi,

dolayisiyla personel basina diisen is yiikiiniin fazla olmasi.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

UZEM biinyesinde yapilan faaliyetlerde su ana kadar tedbir gerektirecek Onemli

herhangi bir sorun yasanmamistir. Ancak gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek ve hizmet

kalitesinin artirilmasi adina giincel teknolojiler yakindan takip edilerek gerekli iyilestirmeler

yapilacaktir.
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