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B. KALITE GUVENCESI SISTEMI

B.1. Misyon, Stratejik Ama¢ ve Hedefler, Performans Yonetimi

Biriminiz performans yonetimi siirecinde kullanilan yol ve yontemler, performans sonuglarin
izledigine dair raporlar ve iyilestirme ¢aligmalari

- Yiiksekokulumuz kadrosunda bulunan akademik personelimizin 2020 yili igerisinde yapmis
oldugu bilimsel ¢alisma sayilarina iliskin veriler (uluslararasi/ulusal yayin sayisi) iiniversitemiz
Performans Gostergeleri izleme Sistemi (PEGIS) araciligi ile takip edilmistir.

- Yiksekokulumuz bolim/programlarinda 2019-2020 bahar yariyili ve 2020-2021 giiz yariyili
egitim-6gretim faaliyetleri uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilmistir. Ilgili dénemlerde yiiriitiilen
derslere iliskin sayisal veriler (islenen ders sayilari, islenen ders stireleri vb. veriler) liniversitemiz
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan birimimize aylik olarak raporlanmustir.
Bu periyodik raporlar neticesinde telafi/ek ders tanimlamalar1 yapilarak yariyil icerisindeki
eksiklikler giderilmistir.

B.2. i¢ Kalite Giivencesi

Biriminiz kalite yapilanmas1 dogrultusunda olusturulmus ¢alisma gruplarinin faaliyetleri

- Necmettin Erbakan Universitesi Rektorliigii tarafindan, iiniversitemiz biinyesinde kalite
siireglerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla Stratejik Planlama, Siire¢ Yonetimi,
Performans Yonetimi gibi siireglerin yonetimi ve farkli alanlarda (YOK KIDR, YOKAK, COSO,
EFQM, 1SO 9001:2015, 2700x, 31000, 18001,SKS, Hastane Verimlilik Kriterleri, JCI, HIMMS vb)
raporlamalar yapmaya olanak saglayan ORVIKS Kalite ve Bilgi Yonetim Sistemi temin edilmistir.

- Universitemiz Genel Sekreterliginin 04.11.2020 tarihli ve 22435871-100-E.73765 sayili yazisi
uyarinca, Yiksekokulumuzda “Birim Kalite Koordinatori / Bélim Kalite Elgileri”
gorevlendirmeleri yapilmstir.

- 21.11.2020°de Birim Kalite Koordinatérleri ve Kalite Elgilerine ORVIKS Kalite ve Bilgi Yonetim
Sistemi ile ilgili firma uzmanlari tarafindan online egitim verilmigtir.

C. EGITIM VE OGRETIM

C.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi, Ders Dagihim Dengesi, Ders Kazanimlarinin

Program Ciktilarryla Uyumu

Program tasarimi ve onay1 siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siireg
sorumlulari, siire¢ akis1 vb.)
Meram Meslek Yiiksekokulu Program Acma ve Ogrenci Alim Siireci Is Akus Siireci

Béliim Baskanlary agilmas diisiiniilen programlar ve igerikleri ile ilgili arastirma yapar.

Béliim Baskanlart agilmasina karar verdikleri programlara iliskin diizenledikleri bagvuru
formlarin gortisiilmek tizere yiiksekokul kuruluna sunar.



Program Agilmas: Yiiksekokul Kurulunca uygun goriiliir ise;

Yiiksekokul Miidiirliigii acilmasi uygun gériiliin programa iligkin Yiiksekokul kurul karari ve
program igeriklerini tiniversite senatosunda goriisiilmek iizere Rektorliige gonderir.

Program A¢ilmas: Universite Senatosunca uygun goriiliir ise;

Senatoda a¢ilmasi uygun goriilen programa iliskin bilgiler Rektorliike Yiiksekogretim Kurulu
Bagskanligi'na gonderilir.

C.2. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim, Olcme ve Degerlendirme

Olgme ve degerlendirme sistemine iliskin ilke ve kurallar (Uzaktan ve karma egitim siiregleri dahil)
- Yiiksekokulumuzda uzaktan ve karma egitim siireclerine ait 6lgme ve degerlendirme islemleri
Necmettin Erbakan Universitesi Onlisans ve Lisans Ogretim ve Smav Yonetmeligi hiikiimleri
cergevesinde yapilmustir.
- 2020-2021 egitim-6gretim yili bahar yariyili genel siavlarinda, {iniversitemiz senatosunca
belirlenen hiikiimler uyarinca, genel sinava ek olarak ¢oklu degerlendirme olgiitii olarak proje,
performans, kisa sinav vb. faaliyetler, ders bilgi paketinde ders sorumlu o6gretim elemanlari
tarafindan belirlenen oranlar dl¢iisiinde degerlendirmeye dahil edilmistir.
Dezavantajli gruplar ve gevrimigi sinavlar gibi 6zel 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar
- Yiiksekokulumuzda 2019-2020 giiz yariyili ve 2020-2021 bahar yariyili sinav faaliyetleri Kovid-
19 pandemisi nedeniyle iiniversitemiz uzaktan egitim imkanlari ile ¢evrimigi gerceklestirilmistir.
Cevrimigi sinavlar klasik yazili soru, ¢oktan se¢meli, dogru-yanlis, bosluk doldurma, eslestirme vb.
farkli soru yontemleri ile uygulanmgtir,
- Engelli 6grencilere normal sinav siiresine ek olarak ilave siireler verilmistir.
Sinav giivenligi mekanizmalari
Universitemiz uzaktan egitim sisteminin sagladig imkanlar ¢ergevesinde;

- Her bir sinavda tek uygulama izni,

- Her sayfada tek soru,

- Cevaplanmadan gegilen soruya tekrar doniis izninin kisitlanmasi,
vb. giivenlik mekanizmalar1 uygulanmustir.
Olgme ve degerlendirme siirecinin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kamitlar
Yiksekokulumuzda 2019-2020 giiz yartyili ve 2020-2021 bahar yartyili 6lgme ve degerlendirme
siiregleri birim uzaktan egitim koordinatorii ve bolim baskanlari koordinasyonunda izlenmis ve
sehven yapilan hatali islemlerde ilgili yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde diizeltmeler yapilmistir.

C.4. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme, Akademik Damismanhk

Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan smav ornekleri (programda yer verilen farkli dlgme
araglarina iligkin)

Yiksekokulumuzda 2019-2020 giiz yariyili ve 2020-2021 bahar yariyili sinav faaliyetleri ¢evrimigi
sinavlar ile gergeklestirilmistir. Cevrimigi sinavlar klasik yazili soru, ¢oktan se¢meli, dogru-yanlis,
bosluk doldurma, eslestirme vb. farkli soru yontemleri ile uygulanmstir.

Tanimmli &grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliligini gosteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil)

Yiiksekokulumuzda 2019-2020 giliz yariyih ve 2020-2021 bahar yariyilh o6gretim ve sinav
faaliyetleri iiniversitemiz uzaktan egitim sistemi iizerinden gergeklestirilmistir. Ogrencilerimiz
bireysel sorularini, taleplerini ve Onerilerini, ders sorumlu 6gretim elemanlarina iiniversitemiz
uzaktan egitim sistemi {izerinden ¢evrimigi ve ¢evrimdisi olarak sms ile iletmistir. Ayrica alternatif
iletisim arac1 olarak Ogrenci bilgi sistemi lizerinden de Ogrencilerimiz tarafindan ders sorumlu



Ogretim elemanlarina sms génderimleri yapilmistir.

Ogrencilerin danmismanlara erisimine iliskin mekanizmalar ve 6grencilerin katilimina iliskin kanitlar
Yiiksekokulumuzda tiim programlarimiza bir kurumsal mail hesabi olusturulmus, ilgili mail
hesaplarinin kontrolii, takibi ve 6grenci danismanlari ile koordinasyonunu saglayacak birer 6gretim
eleman1 gorevlendirilmistir.

C.5. Ogretim Elemanlar1 (atama, yiikseltme ve goérevlendirme kriterleri, 6gretim yetkinligi,

tesvik ve ddiillendirme)

Ogretim yetkinligini gelistirmeye yonelik egiticilerin egitimi uygulamalar1 (Kapsami, verilis
yontemi, katilim bilgileri vb.)

Yiiksekokulumuzda 2020-2021 bahar yariyili uzaktan egitim siirecine katilacak her bir akademik
personelimize, Necmettin Erbakan Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan, 14-27 Eyliil 2020 tarihleri arasinda on iki (12) saatlik "Egiticilerin Egitimi - Egitimde
Dijitallesme" sertifikasyon programi diizenlenmistir.

D. ARASTIRMA VE GELISTIRME

D.3. Arastirma Performansi

Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansim izlemek iizere gegerli olan tanimli
siiregler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢me araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalar1 vb.)

27.06.2018 tarihli ve 30461 sayili resmi gazetede yaymlanan “Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi” ile 17.01.2020 tarihli ve 31011 sayili resmi gazetede yayinlanan “Akademik Tesvik
Odenegi Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik” hiikiimleri cercevesinde,
Yiiksekokulumuz kadrosunda bulunan 6gretim elemanlarinin Birim Akademik Tesvik Bagvuru ve
Inceleme Komisyonlarina sunmus oldugu 2020 yilina ait akademik faaliyet dosyalari

degerlendirilmis, komisyon degerlendirme raporlar1 Rektorliige iletilmistir.

E. TOPLUMSAL KATKI

E.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Toplumsal katki politikasi ile uyumlu uygulama 6rnekleri

31.12.2020’de  Yiiksekokulumuz Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Bolimii 6gretim iyesi
Dr.Ogr.Uyesi Hatice Canan GUNGOR’iin moderatorliigiinde, Konya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye
Daire Bagkan1 Cevdet ISBITIRICI ile “2020°de Konya Itfaiyesi” konulu webinar gergeklestirilmistir.



