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Bagl Oldugu Ana Proses

Egitim-Ogretim Prosesi

Prosesin Sorumlusu

ilgili Gérev Tanimlari

Etkiledigi Prosesler

ilgili Prosesler

Etkilendigi Prosesler

ilgili Prosesler

Destek Aldigi Prosesler

Prosesin Amaci

Universitemize bagl enstitllerde yiritilen lisansusti egitim, dgretim ve sinavlarla ilgili esaslari diizenlemektir.

i¢c Baglam

ic Baglam Olgme /
Degerlendirme Sikhgi

ic Baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi

ic baglam Olgme /
Degerlendirme
Sorumlusu

Lisansusti Egitim ve Ogretim Ydnetmeligi

Senato kararlarinin Her senato toplantisi
degerlendiriimesi sonrasi

Ogrenci igleri Daire
Baskanligi Tum
Calisanlari

Senato ve Universite Yonetim Kurulu Kararlari

Toplanti tutanaklarinin

degerlendiriimesi Her toplanti sonrasi

Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi Tum
Calisanlari
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Dis Baglam

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme Yontemi

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme Sikhgi

Dis Baglam Olgme /
Degerlendirme
Sorumlusu

YOK ve OSYM Kararlari

YOK ve OSYM tarafindan
gonderilen yazilar

YOK glncelleme
yaptiginda

Ogrenci isleri Daire
Baskanhgi Tum
Calisanlari

TS EN ISO 90012015 Kalite Yénetim Sistemi-Sartlar

Senato kararlarinin
degerlendirilmesi

Her senato toplantisi
sonrasi

Ogrenci Isleri Daire
Baskanhgi Tum
Calisanlari

2547 Sayil Yuksekdgretim Kanunu

Kanunun uygulanmasi

Yapilan guncellemeler
sonucunda

Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi Tum
Calisanlari

YOK ten gelen denetleme ekibi

Her yil Kasim ayi

Ogrenci igleri Daire

gonderilip, alinmasi

YOK Mevzuat ve denetlemeleri ve YOK Mevzuat degisiklig o |ger|§|nde Bagkanhgi Tim
Ihtiyag dogrultusunda Calisanlari
Diger tiniversiteler Yazigsma/6zlik dosyalarinin intiyag dogrultusunda Ogrenci Isleri Yazi Igleri

Sorumlusu

Prosesin Hedefleri

fazla 2 olmasi

3. Ogrenci memnuniyetinin % 100 olmasi

2. Gerekli mevzuat hiukudmlerini ve gtincellenen bilgilerin tamamini takip etmek

1. Daire Baskanligimizda yurGtilen faaliyetlerin zamanli, eksiksiz ve aksamadan yduritlilmesi sonucu EBYS de bekletilen yazi sayisinin en
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No Performans Gostergeleri Birim izleme Performans Olgme
Periyodu | Metodu
11 EBYS Uzerinde sorumlular tarafindan bekletilen yazi sayisi en fazla 2'tir. Adet Her hafta EBYS uzerl__nden
sonunda kontrolu
2.1 Daire Bagkani ve Yazi
Co i Her gun Isleri Sorumlusu
o
Yapilan degisikliklerin okunma orani %100 Adet sonunda tarafindan génderilen
mailler
3.1 Rektorlikten gelen
Rektorlige ya da birimimize bildirilen sikayet sayisinin (yazili-s6zli) sifir olmasi Adet Her hafta | yazili ve sozlu sikayet
sonunda sayisl
4.1
5.1
6.1
7.1
Prosesin SWOT Analizi
Guglii Yonler
o Kalite Yonetim Sistemi gereklerinin yaygin ve amaca uygun kullanimi
e iglemlerin saglikli yiritiimesi igin yapilan toplantilar ve ¢éziim odakl yaklagim
e Yodneticinin iletisime agik olmasi
e Olasi sorunlarin éngdriilmesi ve ¢ézim Uretilmeye ¢aligiimasi
e Calisma ortamina rekabet degil, isbirliginin hakim olmasi
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Geleneksel olarak olusmus deneyimli, uyum saglama kapasitesi ylksek bir idari kadronun olusu
Deneyimli ve yetismis kisilerden olusmasi

Calisanlarimizin dinamik, paylasimci ve ézverili olmasi

Kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi

Personelin égrenciler ile iyi iliskiler kurmasi

Birimimizin faaliyetlerini diger birimlerle igbirligi icerisinde ve esgudumli olarak yuritmesi
Birimimizin teknolojik gelismelere acik olmasi

Talep ve isteklerin kisa strede sonuglandiriimasi

Zayif Yonler

Acilan programlarin glincellenmemesi

ilgili programlardaki 6gretim elemani eksikligi,

Ogretim elemaninin ve égrencilerin programa yonelik ihtiyaclarinin karsilanamamasi,
Derslik, laboratuvar, ekipman, arag¢ — gereg, sarf malzeme ve personel yetersizligi,
Ogrencinin iase ve ibate ihtiyaclarinin yeterince karsilanamamasi

Programlarin tercih edilmemesi

Firsatlar

Guncel ve gecerliligi olan programlarin acilmasi,
Programlarda tespit edilen eksikliklerinin giderilmesi ile egitimogretim kalitesinin artmasi,
Ogrencinin, her tiirli ihtiyaglarinin giderilerek grencinin ve programin basarisinin arttirilmasi.

Tehditler

Birimimizde kullanilan bilgisayar ve Ogrenci Bilgi Sistemi sifrelerinin calinmasi

Yonetmelige uygun olmayan iglemlerin yapiimasi

Fakulte/YUksekokul tarafindan alinan kararlarin hatal olmasi ve birimimizde bu kararlarin uygulamaya gegmesi
Ofise idari ve akademik kadro digindan kisilerin girmeye ¢aligmasi

Ogrenci Bilgi Sistemi otomasyon sisteminin ¢ékmesi ve veri kaybi yaganmasi

Universitelere yetismis personelin gegisi
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Proses Girdileri

Enstitd Kurul Kararlari
Senato ve Yonetim Kurul Kararlari

Proses Faaliyetleri

Enstiti Yonetim Kurul Kararlarina ve ilgili birimlerden gelen yazilara gerekli islemlerin yapilmasi ve Ogrenci Bilgi Sistemi otomasyonuna
girilmesi

Enstitl tarafindan 6grenci muafiyet/intibak islemlerinin yapilmasi

Ogrencinin mezuniyet islemlerinde diplomasini, mezuniyet transktiptinin ve diploma ekinin hazirlanmasi. Diplomanin imzaya gdénderilmesinde
Enstitii Sekreteri ile iletisim kurulmasi. Ogrenci 6zliik dosyasina mezuniyet bilgilerinin islenmesi

Ogrenci Bilgi Sistemi'nde ders kataloguna yeni ders girislerinin yapiimasi

Ogrenci Bilgi Sistemi’'nde 6gretim programlarinin giriglerinin yapilmasi

Senato ve Universite Yénetim Kurul Kararlarini takip edilmesi, Ogrenci Bilgi Sistemi'ne islenecek kararlarin isleme alinmasi.

Ogrencilerin yerine ders islemlerinin yapiimasi.

Ogrencinin sorumlulugundan ders gikartilma islemlerinin yapiimasi.

Devamsizlik giriglerinde talep edilen diizenlemelerinin gergeklestiriimesi

Proses Ciktilan

Ogrenci 6zliik dosyasi
Kaydi yapilan 6grenci
Diploma

Diploma eki
Mezuniyet transkripti
Ogrenci Belgesi
Transkript

Ogrenci kimlik karti
Disiplin yazisi
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Kaynaklar

insan Kaynagi

EBYS

Bilgisayar

Kirtasiye malzemesi

Ofis Malzemeleri

Ofis Programlari

Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyon sistemi
Arsiv

Dokiumanlar Kayit Ortami

Ders Muafiyet Formu Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu
Ders Ekleme-Cikarma Formu EBYS

Mazeret Ders Kayit Formu Kisisel Bilgisayarlar

Mazeret Sinav Formu Birim arsivi ve Universite arsivi
Ogretim Elemani Not Giris Dilekgesi
Ucret iade Formu

ikinci Niisha Diploma Formu

Kimlik Karti Talep Formu

ilisik Kesme

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

OGRENCI iSLERi DAIRE BASKANLIGI KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON KURUMSAL YETKILI
KOORDINATORLUGU
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