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1. AMAC : Bu prosediiriin amaci, Necmettin Erbakan Universitesi (NEU) egitim-6gretim hizmetlerinin
tasarlanmasi ve gelistirilmesiyle ilgili yontemi agiklamaktir.

2. KAPSAM : Bu prosediir, NEU’de tasarim ve gelistirme gerektiren tiim egitim-6gretim hizmetlerini
kapsamaktadir.

3. TANIMLAR
Gerekli tanimlar dokiimanlarda belirtilen mevzuat igerisinde yapilmaktadir.

4. SORUMLULUKLAR

Fakiilteler / Enstitiiler / Yiiksekokullar / Meslek Yiiksekokullari/Konservatuvar
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Egitim Komisyonu

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Y VVY

5. FAALIYET AKISI

5.1 Genel

NEU egitim-6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi prosediirii, NEU’de béliim, program ve alan
yeterliliklerinin belirlenmesi, miifredat ve iceriklerinin giincellenmesi, yeni 6n-lisans / lisans / lisansiistii
programlari/dersleri agilmasi gibi islemleri kapsamaktadir.

Bu prosediir kapsaminda ilgili birimlerin ve/veya yetkililerin gerceklestirecekleri tiim tasarim ve gelistirme
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islemlerinde “tasarim ihtiyacinin belirlenmesi”, “tasarim gelistirme planinin hazirlanmasi”, “tasarim ve
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gelistirme girdilerinin ve ¢iktilarinin tanimlanmasi”, “tasarim ve gelistirmenin gozden gegirilmesi”, “tasarim
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ve gelistirmenin dogrulanmasi”, “tasarim ve gelistirmenin gegerliliginin test edilmesi” ve “tasarim ve
gelistirme degisikliginin kontrolii” adimlari sirasiyla izlenir.

5.2 Tasarmm ihtiyacinin Belirlenmesi
Egitim ve 6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi faaliyeti, tasarimi ve/veya gelistirilmesi diisiiniilen
hizmetlere duyulan ihtiyacin belirlenmesi ile baglatilir.

On lisans, lisans ve lisansiistii alanlarla ilgili yeni bdliim/program ve ders acilmasina ya da mevcut
bolim/program ve derslerin gelistirilmesine yoOnelik ihtiyaglar ilgili birimlerin ydneticilerinden,
ogrencilerinden, 6gretim elemanlarindan ve sektdrden alinan geribildirimler dogrultusunda belirlenir ve ilgili
birimlerin kurul karar1 ile Egitim Komisyonunda goriisiiliir.

Acilmast ya da gelistirilmesi diisliniilen her bolim/program veya derslere iligkin yeterlilikler bilimsel
gelismelere ve is diinyasindaki ihtiyaglara paralel olarak belirlenir. Boliim ve program yeterlilikleri ile ilgili
islemler Boliim/Program Ag¢ma Is Akisi, On-lisans/Lisans Programn Ag¢ma Is Akist ve Yiiksek Lisans
Programi A¢ma s Akislari ile takip edilerek yiiriitiiliir.

5.3 Tasarmm Gelistirme Planinin Hazirlanmasi
Fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuvar ve meslek yiiksekokullar1 6gretim elemanlarmin,
potansiyel 6grencilerin ve ig diinyasinin taleplerine gére yeni boliim ve/veya programlar agabilir.

Yeni boliim/program agma ile ilgili planlama c¢alismalar1 Fakiilte Dekanligi, Enstitii, Yiiksekokul,
Konservatuvar ve Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii tarafindan yapilir. ilgili akademik birimler séz konusu
programlarin acilmasinda YOK’iin Lisans Programi A¢ma Olgiitleri, Yiiksek Lisans Programi Ag¢ma
Olgiitleri ve Doktora Program1 Agma Olgiitlerini dikkate alarak yeni boliime/programa duyulan ihtiyag
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dogrultusunda, boliim/program igin gerekli say1 ve nitelikte akademik ve idari personeli nasil ve nereden
temin edeceklerini, derslik, laboratuvar vb. fiziki alt yap1 gereksinimlerini nasil karsilayacaklarini planlarlar.

Yukarida sozii edilen birimler yeni program agma ile ilgili islemleri On-Lisans/Lisans Programi Agma Is
Akis1 ve Yiiksek Lisans Progrann A¢ma Is Akislarini izleyerek gerceklestirirler.

5.4 Tasarmm ve Gelistirme Girdilerinin ve Ciktilarinin Tanimlanmasi

Yeni bolim/program ve ders agma ile ilgili girdiler; 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve is diinyasinin
talepleri ve tiniversitedeki akademik birimlerin derslik, laboratuvar vb. fiziki alt yapi olanaklar ile yeni
boliimiin/programin ve dersin gerektirdigi uzmanliga sahip 6gretim eleman sayilaridir.

Yeni boliim/program ve dersleri agma konusunda YOK ’iin diizenlemeleri ve iiniversitenin i¢ diizenlemeleri
ile asagidaki is akis siiregleri de egitim ve 6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi siirecinin girdilerini
tanimlamaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

[A-082 Boliim/Program A¢ma Is Akisi

IA-085 Miifredat Ders/icerik Degisikligi Is Akisi

IA-083 On Lisans/Lisans Programi A¢ma Is Akist

[A-086 On Lisans/Lisans/Yiiksek Lisans Ders A¢ma Is Akisi
[A-084 Yiiksek Lisans Progranm A¢ma Is Akist

Tasarim ve gelistirme siirecinin ¢iktilari, 6grencilerin s6z konusu yeni boliim/programlara kayit olma ve
dersleri segmeleri ve bu boliim/program ve derslerdeki memnuniyet diizeyleridir.

5.5 Tasarim ve Gelistirmenin Go6zden Gegirilmesi

Yeni boliim/program, merkez ve derslerle ilgili tasarim ve gelistirmenin gézden gecirilmesi islemi
Fakiiltelerde boliim ve fakiilte kurullarinca, enstitiilerle enstitii kurullarinca, yiiksekokul, konservatuvar ve
meslek yiiksekokullarinda boliim ve yiiksekokul kurullarinca yapilir ve Egitim Komisyonunda goriistiliir.

Ilgili kurullar yeni agilacak boliim/program ve derslerin dgrencilerin, 6gretim elemanlarmin ve is diinyasinin
ihtiyag ve beklentilerine ne Slgiide cevap verecegini hazirlanan planlar kapsaminda degerlendirir, varsa
belirlenen eksikliklerin ve aksakliklarin giderilmesi i¢in tasarim ve gelistirme siirecinin 6nceki agamalarina
geri doniliir.

5.6 Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulanmasi

Yeni boliim/program, uygulama ve arastirma merkezi ve ders agilmasina iliskin fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
konservatuvar, meslek yiiksekokulu ve boliim kurullarinca yapilan gézden gegirmenin ardindan hazirlanan
egitim ve d6gretim hizmetleri tasarim ve gelistirmeleri {iniversite senatosuna iletilir.

Senato, yeni bolim/program, uygulama ve arastirma merkezi ve derslerin ihtiyaglara ve mevzuata
uygunlugunu dikkate alarak tasarim ve gelistirmelerle ilgili dogrulamay1 yaparak son karar1 verir. Kararin
olumlu olmasi durumunda yeni béliim ve program agilmasina iliskin dosyay1r YOK e iletir. Yeni derslerin
acilma kararini onaylayarak yiiriirliige koyulmast i¢in ilgili birimlere yetki verir.

5.7 Tasarmm ve Gelistirmenin Gegerliliginin Test Edilmesi

Yeni boliim/program, uygulama ve aragtirma merkezi ve derslerle ilgili hizmet tasarim ve gelistirmelerinin
gecerliligi 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve ilgili birim kurullarinin yeni boliim/program, uygulama ve
arastirma merkezi ve derslerle ilgili memnuniyetleri dlgiilerek yapilir. Her donem sonunda yapilan 6grenci
memnuniyet anketleri yeni agilan bdliim/program ve derslerle ilgili gecerliligin test edilmesinde kullanilir.
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Ogrenci memnuniyet anketlerinin yani sra, ilgili boliim / fakiilte / enstitii / yiiksekokul kurullarinda yapilan
toplantilar da boliime/programa ve derslere iliskin gegerliligin test edilmesinde kullanilir.

Ogrenci memnuniyet anketleri ve boliim kurullarinin degerlendirmeleri yeni agilan béliim/program ve
derslerle ilgili degisiklik yapilmasini gerektiriyorsa Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii dikkate
almarak gerceklestirilir.

5.8 Tasarim ve Gelistirme Degisikliginin Kontrolii
Ders planlar1 ve igerikleri bilimsel-teknolojik gelismelere ve is diinyasinin beklentilerine paralel olarak
giincellenir ve gelistirilir. Bu, hem 6grencilerin hem de onlar1 mezun olduklarinda istihdam edecek olan
kurumlarin memnuniyeti i¢in 6nemli bir zorunluluktur.

Egitim ve 6gretim hizmetlerine iliskin tasarim ve gelistirmelerle ilgili giincelleme ve/veya degisiklikler
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii izlenerek gerceklestirilir. Ayrica, giincellenmesi diisiiniilen
dersler ile ilgili islemler bélim kurullarinca Miifredat Ders/icerik Degisikligi Is Akis1 izlenerek
gerceklestirilir.

Yapilan tasarim ve gelistirme degisiklikleri 6grencilerden ve boliim kurullarindan alinacak geribildirimler
ile kontrol edilir. Yapilan degisikliklerin daha once ortaya ¢ikan uygunsuzluklar1 giderip gidermedigi, yeni
uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmasini 6nleyip 6nlemedigi kontrol edilir.

6 ILGILI DOKUMANLAR

[A-082 Boliim/Program A¢ma Is Akisi

IA-085 Miifredat Ders/icerik Degisikligi Is Akist

[A-083 On Lisans/Lisans Programi1 A¢ma Is Akis

[A-086 On Lisans/Lisans/Yiiksek Lisans Ders A¢ma Is Akist

[A-084 Yiiksek Lisans Programi A¢ma Is Akist

PR-004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii

DKY-117 On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav Y&netmeligi
DKY-118 Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y dnetmeligi

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
OGRENCI ISLERI DAIRE KURUMSAL KALITE GELISTIRME KURUMSAL YETKILI
BASKANLIGI VE AKREDITASYON
KOORDINATORLUGU
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