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1. AMAC: Bu prosediiriin amaci, Necmettin Erbakan Universitesi Stratejik Plani ile Kalite Y&netim
Sistemi kapsaminda, iiniversitemizin i¢ ve dis paydaslarin (6grenci, akademik/idari personel, mezun,
O0grenci  yakinlari,  kamu-6zel  sektdr  kuruluslari,  tedarikg¢iler ~ vb.)  memnuniyetinin
oOl¢iilmesi/degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda uygulanmakta olan ve uygulanacak olan yontem,
esas ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM )
Bu prosediir, Necmettin Erbakan Universitesi’nin tiim i¢ ve dis paydaslarini kapsar.

3. TANIMLAR

Anket formu: Ogrenci ve akademik/idari personelin Universitemizden aldiklar1 hizmetlerden memnun olup
olmadiklarinin diizeyini 6l¢en, her biri i¢in ayr1 gelistirilmis formlarda yer alan sorulardan olugmaktadir.

AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi

NEU ARTI KARIYER: Necmettin Erbakan Universitesi Kariyer Merkezi ve Mezun iliskileri Koord.

YGG: Yonetim Gézden Gegirme

NEBIS: Necmettin Erbakan Universitesi Bilgi Islem Sistemi

4. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin  hazirlanmasindan ve yonetiminden Kurumsal Temsilci sorumludur. Prosediiriin
uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediir de belirtilmistir.

5. FAALIYET AKISI

5.1 Genel

a) Universitenin sagladigi her tiirlii hizmet ve kosullar hakkindaki memnuniyet, i¢ paydaslar icin
gelistirilmis olan anket formlar1 uygulanarak dl¢iiliir (6grenci, akademik/idari personel).

b) Izleme, 6lgme ve analiz sonuglar1 belli araliklarla degerlendirilir ve iist yonetime sunulur.

C) Alman geri bildirimler ve iist yonetimin degerlendirmesi 1s1ginda diizeltici ve Onleyici faaliyetler
planlanir ve uygulamaya konulur.

5.2 Ihtiya¢ ve Beklentilerin Belirlenmesi
Sunulan hizmetlerin paydas beklentileri ile uyumlastirilmasi amaci ile uygun yontemlerle ihtiyaclar
belirlenir. Bu yontemler paydaslarin goriislerini ortaya koyabilecekleri formlar ve goriismelerdir.

5.3 Plamin Hazirlanmasi
Universite stratejik planinda memnuniyet 6l¢timiine iligkin amag, hedef ve performans gostergeleri belirlenir.
Performans gostergelerinin ol¢iilebilir olmasina 6zen gosterilir.

5.4 Girdilerin ve Ciktilarin Tanimlanmasi

5.4.1 Formlar
Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlar1 (AKTS Formu)
Ogrencilerin dersin, ders izlencesinde belirtilen 6grenme ¢iktilarini ne derece karsiladigini; dersin devam,
uygulama, 6dev, sunum, ara smav ve donem sonu smavi gibi etkinlikler ve degerlendirmeler yoluyla ne
kadar Ogrenci is yiikii olusturdugunu olgmeye yonelik AKTS formlari donem sonlarinda &grenciye
doldurtulur. Bu formlarda elde edilen veriler 6gretim elemanlar1 tarafindan aritmetik ortalamalar1 alinarak
Donem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formuna aktarilir. Dénem Sonu Ogrenci
Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme Formlarinda (AKTS), dgretim elemanlarinin belirledigi is
yiikleri ile 6grenci is yiiklerinin ortalamasi alinir. Bu dogrultuda dersin AKTS kredisi belirlenir.
Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Formlari (Elektronik ortam)
Ogrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in her bir dersle ilgili olarak donem sonunda elektronik
ortamda anketler uygulanir. Bu ¢alisma otomasyon sistemi NEBIS iizerinden Bilgi Islem Daire Baskanlig
kontroliinde yapilir. Uygulama tamamlandiginda sonuglar Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
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Kurumsal Yetkiliye ve ilgili birim yoneticileri ile 6gretim elemanlarinin kendilerine agilir. Kurumsal
Yetkili, YGG Toplantisinda sonuglar1 paylasir ve gerekli oldugu takdirde diizeltici ve dnleyici aksiyon
planlar1 hazirlar.

Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme (Yiiz-yiize)

Her donem sonunda, dekan/miidiir tarafindan her siniftan bir 6grenci grubu ile yiiz-yiize goriisme (FR-044)
yapilarak her bir dersin nasil islendigi, dersin faydali olup olmadigi, olumlu ya da iyilestirilmeye acik
yanlar1 6grencilerle tartigilir. Grup halinde yapilan bu goriismelerde ikisi bagarili, ikisi orta derecede basarili
ve ikisi bagarisiz en az alt1 6grenci bulunur. Bu sonuglar dekan/miidiir tarafindan degerlendirilerek her bir
Ogretim elemani i¢in kisa bir rapor hazirlanir. Bu raporlar kisilerle bizzat paylasilir ve varsa iyilestirilmeye
acik yonler tartisilir, iyilestirmeye yonelik tedbirler alinir.

5.4.2.Anket Formlari
Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ogrencilerin egitim programlari ve dgretim, dlgme ve degerlendirme, akademik danismanlik ve rehberlik
faaliyetlerini kapsayan akademik hizmetler; iiniversitedeki akademik ortam ve O6grenmeyi destekleyici
olanaklar, ulasim, yemek gibi 6grenciye saglanan diger hizmetleri kapsayan idari hizmetlerin tiimiinii
degerlendirmek iizere hazirlanan sorulardan olusan 6grenci memnuniyet anketleri periyodik araliklarla
Kalite Yonetim Koordinatorliigiince uygulanir ve sonuglar degerlendirilerek Kurumsal Yetkiliye sunulur.
Kurumsal Yetkili, YGG Toplantisinda sonuglar1 paylasir ve gerekli oldugu takdirde diizeltici ve onleyici
aksiyon planlar1 hazirlar.
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Akademik personelin yonetim ve orgiitlenme, egitim, aragtirma ve yayin, alt yapi hizmetleri, ulagim
hizmetleri, mali olanaklar, tiniversitenin iliskileri ve diger tiniversitelere gore konumu ve is doyumu gibi
alanlarda tiim akademik ve idari faaliyetlerinin degerlendirildigi akademik personel memnuniyet anketleri
periyodik araliklarla Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigiince uygulanir ve
sonuglar degerlendirilerek Kurumsal Yetkiliye sunulur. Kurumsal Yetkili, YGG Toplantisinda sonuglar
paylasir ve gerekli oldugu takdirde diizeltici ve onleyici aksiyon planlar hazirlar.
Idari Personel Memnuniyet Anketi
Idari personelin yonetim, egitim, katihm ve isbirligi, is tatmini, altyapt hizmetleri, ulasim hizmetleri,
fiziksel ve sosyal imkanlar, ¢evresel iliskiler vb. faaliyetleri degerlendirdigi idari personel memnuniyet
anketleri her y1l diizenli olarak Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatdrliigiince uygulanir
ve sonuglar degerlendirilerek Kurumsal Yetkiliye sunulur. Kurumsal Yetkili, YGG Toplantisinda sonuglari
paylasir ve gerekli oldugu takdirde diizeltici ve 6nleyici aksiyon planlart hazirlar.
5.4.3Mezunlar ile Goriismeler
Necmettin Erbakan Universitesi’nden mezun olan ve cesitli sektdrlerde calisan tiim mezunlardan kendi
tecriibelerine ait diisiince ve oneriler Necmettin Erbakan Universitesi Kariyer Merkezi ve Mezun iliskileri
Koordinatérliigii (NEU ARTI KARIYER) tarafindan alinir.
Yukarida anilan operasyonlarin sonucunda eger bir 6neri veya sikayet bildirilmisse FR-004 Uygunsuzluk
ve Diizeltici Faaliyet Formu doldurulur ve gerekli islemler baslatilir.
6.ILGILI DOKUMANLAR
e GN.FR-004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu
e PR-004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KURUMSAL KALITE GELISTIRME | KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE KURUMSAL YETKILI
VE AKREDITASYON AKREDITASYON
KOORDINATORLUGU KOORDINATORLUGU
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