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1. AMAC: Bu prosediiriin amaci, Necmettin Erbakan Universitesinde hizmet kalitesini olumsuz etkileyen,
hizmette uygunsuzluga yol acarak 6grenci ve diger taraflarin tatminini engelleyen nedenleri belirleyip diizeltici
faaliyetler planlayarak uygulamada etkinlik saglamaktir.

2. KAPSAM : Bu prosediir, NEU-KYS kapsaminda tespit edilen tiim uygunsuzluklarin giderilmesi ve
tekrar ortaya ¢ikmamasi igin gerekli iyilestirmelerin yapilmasini kapsar.

3. TANIMLAR
TS EN ISO 9001: 2015°deki tiim tanimlar gegerlidir.

4. SORUMLULUKLAR
Prosediiriiniin yiiriitilmesinden Kurumsal Yetkili sorumludur. Ayrica tiim Universite c¢alisanlari,
ogrenciler ve diger ilgili taraflar da siiregte gerekli durumlarda ¢esitli sorumluluklar iistlenmektedir.

5. UYGULAMA

5.1.Uygunsuzluklarin ve Diizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi .
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii ve Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Is Akisi esaslart
izlenerek yapilir.

5.2.Siirekli Tyilestirme

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet istenen konular iizerinde
durulur. Bu uygunsuzluklarin tekrar etmemesi i¢in PUKO dongiisiiniin son halkasi olan “6nlem alma” adina
siirecler tekrar analiz edilir. Ozellikle asagidaki konular 6ncelik teskil eder:

. Dogrudan 6grenci ve diger ilgili taraflarca yapilan sikayetler ve gelen Oneriler,
I¢ tetkikte ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
Proseslerin isletimi i¢in ¢evre kosullarinda goriilen olumsuzluklar,
Egitim-6gretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediiriindeki aksakliklar.

Siirekli iyilestirmenin bir parcasi olan ihtiyag ve firsatlarin tespiti i¢in risk analizi yapilir. Ortaya ¢ikan
sonug/olasilik matrisine gore “risk tabanl diisiinme yaklagimi” ile ¢esitli renk alanlarinda belirlenen risklerin
proseslerle entegrasyonu saglanir.

Analizler sonucunda elde edilen veriler 15181nda Stratejik Planlarda da gerekli revizyonlar yapilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi-Sartlar

PL-003 2016-2020 Stratejik Plani

PR-004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii

PR-007 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarin ve Gelistirilmesi Prosediirii
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