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ilgili olan ve kalite yonetim
sistemlerinin amaglanan
sonucuna/sonuglarina ulasabilme
yetenegini etkileyen, i¢ ve dis
hususlari tayin etmelidir.

bilgi sahibi olup olmadigi
sorgulanmalidir.

Tetkik Tarihi Tetkik Saati
I¢ Tetkik Kapsami TSE I1SO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari — TS 13811 Hijyen VE Sanitasyon Yonetim Sistemi
SO SORULAR ilgili Taraf Aciklama Degerlendirme ve Deliller
9001:2015 (Verilen yanita iliskin kayit ve
Madde No kanitlar)
4.1 Kurulus, amaci ve stratejik yonii ile Tim Birimler Universitenin stratejik plani hakkinda

4.2 Paydaslarin ihtiyac ve beklentileri
biliniyor mu? Bunlar hangi yollarla
belirlenmektedir?

Tum Birimler

Proseslerin girdi ve ciktilari
belirlenmis midir? Yeterli midir?

4.3 Kurulus kapsami nasil dokiimante Tim Birimler Kalite El Kitabindan haberiniz var mi?
edilmektedir? Hic okudunuz mu?
4.4 Proses kartlariniz mevcut mudur? Tam Birimler

gostergeleri belirlenmis midir?
Takip ediliyor mu?

4.4 Proses kartlarinda risk ve firsatlar Tim Birimler
belirlenmis midir? Yeterli midir?
4.4 Proses kartlarinda performans TUm Birimler
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5.1 Universite misyon ve vizyonu Rektor/Rektor

belirlenmis midir? Yardimcilari/ Genel
Sekreter
5.1 Belirlenen misyon ve vizyon Rektor/Rektor
calisanlara nasil bildirilmistir? Yardimcilari/ Genel
Sekreter
5.1 Stratejik plan belirlenmis midir? Rektor/Rektor
Uygulanmakta midir? Yardimcilari/ Genel
Sekreter

5.1.1 Kalite yonetim sisteminin Rektor/Rektor
olusturulmasi, uygulanmasi, Yardimcilari/ Genel
surdirilmesi ve surekli Sekreter
iyilestirilmesi icin gerekli olan
kaynaklari sagliyor musunuz?

5.1.2 Paydas memnuniyetinin strekli Rektor/Rektor
artirilmasina yonelik yapilan Yardimcilari/ Genel
faaliyetler nelerdir? Sekreter

5.2 Kalite politikasi, kalite hedefleri ve Rektor/Rektor

stratejik plan hazirlama Yardimcilari/Genel

faaliyetlerine katiliyor musunuz? Sekreter/ Birim Ust
Yonetimi*

Kalite politikasi ve kalite amaclari Rektor/Rektor

5.2 dogrultusunda KYS'nin Yardimcilari/Genel

iyilestirilmesi, gerekli kaynaklarin Sekreter/ Birim Ust
saglanmasi ve ¢alisan motivasyonu Yonetimi*
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konusunda liderligi nasil
sagliyorsunuz?
5.2 Kalite Politikasi ve Bilgi Guvenligi Kalite Yonetim Personelin kalite politikasi ve bilgi
Politikasi olusturuldu mu? Koordinatorligi glvenligi politikalari hakkinda bilgi
sahibi olup olmadigi kontrol
edilmelidir.
5.1.2 Kalite Politikasi ve Bilgi Guvenligi Kalite Yonetim
Politikalarinin gbzden gegirilmesi Koordinatorligi &
yapiliyor mu? Bilgi islem DB
5.2 Kalite Politikasi calisanlara nasil Kalite Yonetim
duyurulmaktadir? KoordinatorlGgu
5.2 Organizasyon semasl ve gorev Tim Birimler
tanimlari belirlenmis midir?
5.3 Kalite toplantilari yapilmakta midir? | Kalite Yonetim
Ne siklikla yapilmakta ve Ust Koordinatorligi
yonetime raporlanmaktadir?
5.3 Calisanlarin gorev yetki ve Tim Birimler
sorumluluklari belirli midir?
Calisanlara bunlari nasil
duyuruyorsunuz?
5.3 Kalite Yonetim Temsilcisi ya da Tim Birimler
Kalite ile ilgili bir personel
belirlenmis midir?
5.3 Biriminizde ¢alisan personel uygun TUm Birimler
o0grenim, beceri ve tecriibe
yonlinden yeterli mi?
6.1 Risk ve firsatlari nasil Tim Birimler
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Aciklama

Degerlendirme ve Deliller
(Verilen yanita iliskin kayit ve
kanitlar)

yonetiyorsunuz? Risk ve firsat analizi
yapilmis midir?

6.1

Risk analizinde alinan 6nlemler
izlenmekte midir?

Tdm Birimler

6.2.1.

Mobil cihazlarin kullanimi ile
ortaya cikan risklerin yonetilmesi
amaci ile bir politika ve
destekleyici glivenlik 6nlemleri
belirlendi mi?

Bilgi islem DB

6.2.1.

Uzaktan ¢alisma alanlarinda
erisilen, islenen veya depolanan
bilgiyi korumak amaci ile bir
politika ve destekleyici glivenlik
onlemleri uygulaniyor mu?

Bilgi islem DB

6.2

Performans hedefleri
olusturulmus mudur? Performans
hedefleri 6l¢ilebilir midir?

Tum Birimler

6.2

Performans hedefleri icin gerekli
aksiyonlar belirlenmis midir?

Tum Birimler

6.3

Kalite Yonetim Sistemi icerisinde
meydana gelen degisiklikler hangi
yolla yapilmaktadir?

Tum Birimler

7.1

Birimin fiziki calisma ortami
personel icin uygun mudur?

Tdm Birimler

7.1

Is1, sicaklik, nem vb. unsurlar
optimum seviyede midir?

Tdm Birimler

7.1

Gelen-giden evraklar nasil

Tdm Birimler
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arsivlenmektedir? Toplanti
tutanaklari, sonug raporlari,
dilekce vb. yazili kurumsal bilgi
dokiimanlari nasil
arsivlenmektedir?

7.1 Toplanti tutanaklari mevcut Tim Birimler
mudur?

7.2 Personel yeterlilikleri nasil Personel Daire
belirlenmektedir? Baskanhgi

7.2 Personelin yetkinliginin Personel Daire
arttirilmasi igin gergeklestirilen Baskanhgi
uygulamalar nelerdir?

7.2 Yeni giren personelin Personel Daire
oryantasyon egitimi saglanmis Baskanhgi
midir?

7.2 Personelden egitim ihtiyaclari Personel Daire
toplanmakta midir? Baskanhgi

7.2 Egitim ihtiyaclarina gore bir Personel Daire
egitim plani olusturulmus Baskanhgi
mudur?

7.2 Egitimlerin sonunda memnuniyet Personel Daire
Olglimler yapilmis ve analiz Baskanhgi
edilmis midir?

7.2 Personel egitimleri ve sonuglari Personel Daire
muhafaza ediliyor mu? Baskanhgi

7.2 Yillik egitim plani dokiiman olarak Personel Daire
mevcut mudur? Baskanhgi
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7.2 Personel performans olgcimu Personel Daire
yapiimakta midir? Baskanhgi
7.3 Kalite Politikasi personeliniz Tim Birimler
tarafindan biliniyor mu?
7.5 KYS dokiimanlari nasil muhafaza TUum Birimler
edilmektedir?
7.5 Hatali dokiiman kullaniminin TUim Birimler

Onlenmesi icin neler
yapilmaktadir?

7.5 Dokiimanlarin web sitesi disinda Tim Birimler
bir formatta kullanimi mevcut
mudur?
8.2 Ogrenciye sunulan hizmet Ogrenci isleri DB

neticesinde sartlarin belirtildigi
herhangi bir dokiiman mevcut
mudur?

8.2 Ogrenciye beyan edilen sartlarin Ogrenci isleri DB
karsilanip karsilanmadigi nasil
belirlenmektedir?

8.2 Ogrenciye sunulan sartlarda Ogrenci isleri DB
degisiklik meydana geldiginde
bildirimi nasil yapilmaktadir?

8.2 Ogrenciye sunulan sartlarda Ogrenci isleri DB
degisiklik meydana geldiginde
personele hangi yolla
bildirilmektedir?
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8.2 Ogrenci islemleri hangi mevzuat Ogrenci isleri DB
kapsaminda yapilmaktadir?
8.2 YOK tarafindan yapilan degisiklikler | Ogrenci isleri DB
hangi yolla takip edilmektedir?
8.2.1 Ogrenci memnuniyetini 6lgmeye Ogrenci isleri DB
yonelik yontemler belirlenmis
midir? Ogrenci memnuniyetine ait
bilgiler izlenerek iyilestirmelerde
kullanihyor mu?
8.4 Tedarikgi segme ydntemi idari ve Mali isler DB
belirlenmis midir?
8.4 Uriin ve hizmetler satin alma idari ve Mali isler DB
prosediriine uygun olarak satin
alinmis midir?
8.4 Tedarikgi listesi mevcut ve giincel idari ve Mali isler DB
midir?
8.4 Tedarikgi performans idari ve Mali isler DB
degerlendirmesi yapilmakta midir?
8.5 Ogrenciye ait olan bir bilgi, dosya, Ogrenci isleri DB
evrak, ekipman ne sekilde
korunuyor?
8.5 Ogrenci 6zIiik dosyalari eksiksiz Ogrenci isleri DB
olarak arsivleniyor mu?
9.1 Paydas memnuniyetleri analiz Kalite Yonetim Memnuniyet anketleri yapiliyor mu?
edilmekte midir? KoordinatorlGgu Sonuglari paylasiliyor mu?
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9.2 ic tetkik programi mevcut mudur? Kalite Yonetim

KoordinatorlGgu
9.2 i¢ tetkik planina uyum saglanmis Kalite Yonetim
midir? KoordinatorlGgu
9.2 ic tetkik sonuglari Gist ydnetim ile Kalite Yonetim
paylasilmakta midir? KoordinatorlGgu
9.3 Yonetim Gozden Gegirme Rektor/Rektor
(YGG) toplantilari yapiliyor Yardimcilari/Genel
mu? Kararlarla ilgili nasil Sekreter/ Birim Ust
faaliyetler yuratiyorsunuz? Yonetimi*
10.1 Paydas memnuniyetine iligskin Tim Birimler
uygulanan iyilestirme
calismalari nelerdir?
10.2 Tekrarini 6nlemek amaciyla T4m Birimler
uygunsuzluklarin nedenini giderecek
dizeltici faaliyet talepleri aciliyor
mu?
10.3 Surekli iyilestirme calismalari igin Tim Birimler
hangi faaliyetler planlanmistir?
Birim Ust Yonetimi*: Rektor, Rektdr Yardimcisi, genel sekreterlik vb.
Gorevi Adi Soyadi Tarih imza
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BAS TETKIKCI
TETKIKCI
TETKIKCI
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AREDITASYON KURUMSAL KALITE GELISTIRME VE AKREDITASYON REKTOR
KOORDINATORLUGU KOORDINATORLUGU

Necmettin Erbakan Universitesi / Meram / KONYA / Tiirkiye
T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr



mailto:bilgi@erbakan.edu.tr

