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Necmettin Erbakan Universitesi (NEU), Konya Universitesi adiyla, 21.07.2010 tarih ve 6005
say1l1 kanun ile kurulmustur. Universite kurulus kanununa gére alt1 fakiilte (egitim bilimleri,
fen, havacilik ve uzay bilimleri, miihendislik mimarlik, sosyal ve beseri bilimler ile turizm), ti¢
enstitii (egitim bilimleri, fen bilimleri ve sosyal bilimler) ve bir yliksekokul (yabanci diller)
olmak tizere 10 adet akademik birim ile kurulmustur. 27.12.2011 Tarihli ve 2011/2620 sayil
Bakanlar Kurulu Karar1 ile Selguk Universitesi Rektorliigii biinyesinde yer alan Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi ve Meram Tip Fakiiltesi Necmettin Erbakan
Universitesine baglanmustir. 11. 04. 2012 Tarihli ve 6287 sayili Kanun ile Konya
Universitesi’nin adi1 Necmettin Erbakan Universitesi olarak degistirilmistir. 26.04.2013 Tarihli
ve 2013/4480 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Selcuk Universitesi biinyesinde yer alan
fakiiltelerden Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik Fakiiltesi, Eregli Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi ve Eregli Egitim Fakiiltesi ile meslek yiliksekokullarindan Seydisehir Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Konya Eregli Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu
Necmettin Erbakan Universitesine baglanmistir. Halen, Necmettin Erbakan Universitesi, 20
fakiilte, alt1 meslek ytliksekokulu, dort enstitii, bir yiiksekokul ve bir konservatuvar olmak tizere
toplam 31 akademik birim ile faaliyetlerine devam etmektedir (kaynak; KIDR ve https:
/lwww.erbakan.edu.tr/sayfa/akademik).

NEU, ilk stratejik planin1 2014-2018, ikincisini de 2019-2023 yillarim kapsayacak sekilde
yapmustir. Stratejik Planin olusturulmasinda iist politika belgelerinden Kalkinma Plani ile
Mevlana Kalkinma Ajansi1 2014-2023 Bolge Planindan yararlanilmis; planda yasal dayanagin
2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun oldugu tespiti ve ihtiyaglar yer almistir (kaynak; https:
[lwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-
23.pdf).

Necmettin Erbakan Universitesi, KIDR-2017 ve 2019-2023 stratejik planinda vizyon ve
misyonunu belirlemistir. Bu stratejik plan ile 2014-2018 stratejik planindaki somut, ilgili veya
olgiilebilir olmayan hedef ve gostergelere yeni planda yer verilmemistir. 2019-2023 Stratejik
planinda Kalkinma Bakanliginca hazirlanan Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi de
dikkate alinarak bes amac, 14 hedef, 34 performans gostergesi belirlenmistir (kaynak; 2019-
2023 NEU Stratejik Plan).

Necmettin Erbakan Universitesi’nde, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (T. C.
Resmi Gazete; tarih: 23 Temmuz 2015, sayr: 29423) cergevesinde Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Ancak, mevcut akademik birimlerin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve stratejik yonetim, kalite gelistirme, onaylama ve
taninma ¢alismalarinda uygulama usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla Universite Senatosu
tarafindan onaylanarak yiirlirliige konan bir Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonergesi bulunmamaktadir (kaynak; https: //www.erbakan.edu.tr/kalite).

NEU"’de, tiim birimlerde Kalite Komisyonunun alt calisma grubu iiyeleri belirlenmis, ancak bu
kurul ve iiyeleri tarafindan kalite gelistirme faaliyetlerinin nasil koordine edildigi
tanimlanmanustir. Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri ve dgrenci ders
degerlendirme anketi caligmalari kurumsal web adresleri tizerinden gergeklestirilmemistir.



Saha incelemesinde bazi alt birimlerde (6rnegin, Saglik Bilimleri Fakiiltesi) ders degerlendirme
anketleri yapildig1 goriilmiistiir. Ancak, iiniversite genelinde paydaslarin katiliminin saglandigi
beklenti ve memnuniyet anketleri yapilmasi ve sonuglarmin degerlendirilerek kalite
caligmalarinda kullanilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kalite gelistirme ve iyilestirme kapsaminda tiniversitenin tiim 0grenme diizeylerinde (6nlisans,
lisans ve lisansiistii) sunmusg oldugu programlar1 kapsayan, igerik olarak 6grenci is yiiklerine
dayali kredi degerlerini AKTS Bilgi Paketinin ongdriilen tiim bilgi ve ¢aligmalarini igeren
Bologna Bilgi Paketi, tiniversitenin iyi uygulama 6rneklerinden biri olarak degerlendirilmistir
(kaynak; https: //obs.erbakan.edu.tr/oibs/bologna). Universite, program ve laboratuvar
akreditasyonu ¢alismalarinda niyet belirtmis olmakla birlikte birimlerinden heniiz bir
akreditasyon basvurusu bulunmamaktadir.

KALITE GUVENCESI SISTEMi

Kalite Politikasi

2.1. Kurumun Misyon, Vizyon, Stratejik Hedefleri ve Performans Gostergeleri

Kurumun misyonu ve vizyonu agik, kurumsal durusunu ve dnceliklerini yansitmakta, stratejik
plan dahilinde olusturulmus olan hedefleri ile uyumlu oldugu, kurumun stratejileri ve
stratejilerle iligkili hedefleri misyon ve vizyonu ile uyumlu oldugu goriilmistiir (kaynak; https:
[lwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf,
sayfa 54, 66, 67).

NEU, KIDR’de Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Aday
Universitesi basvuru dosyasimi hazirladigi, 2019-2023 Stratejik Planinda ise, arastirma odakli
bir lniversite olarak konumlanmak ve basari bolgesi tercihini ifade etmektedir (kaynak;
file: https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%2020
19-23.pdf sayfa 58-61). Kurumun misyon farklilasmasi konusunda daha agik ve tanimli bir
yaklagim belirlemesi, hedeflerini ve kaynaklarini1 bu dogrultuda onceliklendirerek kullanmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

Kurumda birimler ve kampiis alanlarinin daginik olmasit sunulan hizmetlerde, uygulamalarin
yiriitiilmesinde, kaynaklarin verimli, etkin ve dengeli olarak yonetilmesinde zorluklara neden
olup, gelismeye acik bir yon  olarak  degerlendirilmistir  (kaynak; https:
[lwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-23.pdf,
sayfa 50).

Kurumda kalite ¢alismalarina yeni baslanmistir. Kurum Kalite Politikasin1 web sayfasindan
duyurmaktadir (kaynak; https: //www.erbakan.edu.tr/kalite, erisim tarihi: 13.01.2019). Kurum
kalite politikasinin, kurumun tiim siireglerini ve faaliyetlerini kapsayacak sekilde, i¢ ve dis
paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak karsilamay1 hedefleyen bir anlayis iginde,
glivenilir ve aranan olmayi, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeyi ve uygulamayi, kalite
sistemleri ¢ercevesinde tiim ¢alisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en {iist seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri i¢in ekip caligmasina dnem vererek kalite diizeyini stirekli
yiikseltmeyi ve tiim ¢alisanlarda kalite bilincini tesis etmeyi vb. yeniden tanimlanmast kurum
kalite gilivence sisteminin gelismesine katki yapacaktir. Yapilan saha ziyaretinde kurum
calisanlarimin  Kurum Kalite Politikas1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar
gozlemlenmistir. Bu konuda bilgilendirme toplantilar1 yapilarak kalite politikasi ve kalite
siireclerinin kurum calisanlarina benimsetilmesi 6nem arz etmektedir.
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Ders degerlendirme anketleri bazi akademik birimlerde yapiliyor olmakla birlikte kurum
genelinde diizenli olarak  yapilan  beklenti ve memnuniyet  anketleri
bulunmamaktadir. Elektronik belge yonetim sistemi, kiitliphane yOnetim sistemi, 6grenci
otomasyonu gibi web ve bilgi yonetimi uygulamalar1 kalite temelli iyi uygulamalar olarak
degerlendirilmistir (kaynak; file:
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%BO0ODR.pdf, sayfa 15,
6, 4).

Kurumun kalite glivencesi politikalari, stratejileri ve bu kapsamdaki ¢aligmalarindan amaca
yonelik olanlar web sayfasinda yer almaktaysa da (6rnegin, AKTS galismalari) (kaynak; https:
//obs.erbakan.edu.tr/oibs/bologna, erisim tarihi: 11.01.2019), standartlara yonelik olanlarin
(program ve laboratuvar akreditasyon caligmalar1 gibi) heniiz var olmadigi gézlenmektedir.
Kurumun her iki amaca yonelik kurumsal politika ve stratejilerini daha agik olarak ve bir
biitiinliik icerisinde tanimlamasi ve yiiriitmesi gerektigi degerlendirilmistir.

NEU’de stratejik planda tahmini mali kaynak analizi olusturulmus oldugu (kaynak; https:
[Iwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-
23.pdf, sayfa 44, erisim tarihi: 13.01.2019), performans hedefleri ile faaliyet maliyetlerinin
iligkilendirildigi (kaynak; https:
Iiwww.erbakan.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Perf
ormans/Performans%20Programi-2018.pdf, sayfa  66-84, erisim tarihi: 13.01.2019)
saptanmistir. Ancak bu iliskinin daha kapsamli bir sekilde kurumun tiim hizmetlerini kapsamasi
ve performans programindaki hedef degerlerinin kiyaslamalara ve risk senaryolarina dayali
olarak daha detayl1 belirlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kurum 6lgiilebilir, somut performans gostergeleri tanimlamustir. Yapi Isleri ve Teknik Daire
Bagkanlhigi, Personel Daire Bagkanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Erasmus
Koordinatorliigii, BAP Koordinatorliigli, Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi, Meram Tip
Fakiiltesi Hastanesi, sorumlu birimler olarak tarif edilmistir. Gdstergelerin gesitli sikliktaki
raporlarla izlenmekte oldugu anlasilmaktadir (kaynak; https:
Ilwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-23.pdf,
sayfa 69 -82, erisim tarihi: 13.01.2019).

Kuruma 06zgii anahtar performans gostergelerinin (hizmet kalitesini arttirmak icin fiziki
yapilanmayi iyilestirmek amaciyla belirlenen yedi adet; egitim kalitesini artirarak stirdiiriilebilir
basariy1 saglamak amaciyla belirlenen 12 adet; bolgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar
dogrultusunda bilimsel arastirma faaliyetlerini gelistirmek amaciyla belirlenen yedi adet;
ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine destek olunarak kisisel gelisimlerine
katkida bulunmak amaciyla belirlenen dort adet; toplumla isbirligini giiclendirerek toplumsal
fayday1 artirmak amaciyla belirlenen dort adet; toplam 34 adet) kurum tarafindan yiiriitiilen
hizmetleri yeterli Olctlide kapsadigi gorilmistiir (kaynak; https:
[lwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-23.pdf,
sayfa 69-82, erisim tarihi: 13.01.2019).

Kurum ig¢i kalite kiiltiiriiniin yayginlagmasina yonelik ¢abalarin varligina ragmen, kurumun
tarthsel gegmisi ve aliskanliklarinin kalite glivence sistemi ile entegre edildigine dair somut
kanitlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Baz1 koklii gegmisi olan birimlerin (Meram Tip Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi gibi) varligma karsin, kurumun pek c¢ok biriminin yeni olmasi
nedeniyle kurum ig¢i kalite kiltiiriiniin yayginlagmasi i¢in zaman gerektigi de géz Oniinde
bulundurulmalidir.

Uluslararasilasma alaninda NEU’niin bélgesinde onemli avantajlara sahip oldugu, ancak bu
firsat alaninda sahip oldugu avantajlar1 degerlendirebilecek bir stratejisinin heniiz acik olarak
tanimlanmadigy; sahip oldugu olanaklar ile orantili olarak uluslararasi 6grenci, akademisyen ve


https://obs.erbakan.edu.tr/oibs/bologna
https://obs.erbakan.edu.tr/oibs/bologna
https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Performans/Performans%20Program%C4%B1-2018.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Performans/Performans%20Program%C4%B1-2018.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Performans/Performans%20Program%C4%B1-2018.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf
https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf

arastirmact sayisina sahip olmadigr gozlenmistir (yurtigi ve yurtdisi liniversiteler ile yeterli
degisim programi anlagmasi yapilamamasi, yapilan anlagmalarin iptal edilmesi ve yeterli
basvuru olmamasi son stratejik planda belirtilen riskler arasindadir) (kaynak; https:
[lwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-23.pdf,
sayfa 75, erisim tarihi: 13.01.2019).

Kurum boélgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar dogrultusunda bilimsel arastirma faaliyetlerini
gelistirmek amacina ulagmak i¢in degisim programlarindan yararlanan 6grenci ve Ogretim
elemani sayisini artirmak, bilimsel yayin sayisini artirmak, TUBITAK tarafindan desteklenen
aragtirma projesi sayisint ve destek tutarini artirmak, BAP Koordinatrligi tarafindan
desteklenen bilimsel faaliyet sayisini artirmak, yabanci dil egitiminin nitelik ve niceligini
artirmak hedeflerini belirlemistir (kaynak; https:
[lwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20Plan%202019-23.pdf,
sayfa 74-76, erisim tarihi: 13.01.2019).

Uluslararast protokoller ve isbirliklerinin sonuglari Erasmus koordinatorliigii araciligiyla
raporlanmakta ve siireg web sayfasinda izlenmektedir (kaynak; https:
[/www.erbakan.edu.tr/erasmus/sayfa/467, erisim tarihi: 13.01.2019).

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

NEU’de Kalite Komisyonunun periyodik olarak gergeklestirdigi ve siirekli iyilestirme bakis
agistyla yiiriittiigi Kalite YOnetim Siireci bulundugu belirtilmistir. Ancak heniiz yeni olan Kalite
calismalarinda bu siireclerin tanimli ve kanita dayali olmadigi diistiniilmektedir.

Kalite Komisyonunun yani sira, kuruma 6zgii kalite odakli diger komisyon/danisma gruplari
gelistirilmelidir. Universitede, akreditasyon ve kalite siiregleri ile ilgili baz1 ¢alismalar
mevcuttur (6rnegin, Saghk Bilimleri Fakiiltesi). Kurum genelinde benzer caligmalarinin
baslatilmas1 hedeflenmelidir.

NEU’de Kalite Komisyonunun periyodik olarak gerceklestirdigi ve siirekli iyilestirme bakis
acisiyla yurittiigii Kalite Yonetim Siireci bulunmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
iiniversite kalite komisyonuna bagli olarak calisan birer kalite alt birimi bulunmaktadir
(kaynak; https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%BODR.pdf.

Kurumda, kalite komisyonu birimi iiyelerinin ve kurumda yer alan tiim birim sorumlularinin
diizenli olarak bir araya gelmekte olduklar1 KIDRde (sayfa 5) belirtilmekle birlikte bu konuda
kanit gozlenmemistir. Komisyon ¢aligmalarinin kapsayict ve katilimer bir yaklagimla
yiiriitiilmesi gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Kurum ilk kez kurumsal dis degerlendirme ge¢irdigi i¢in 6nceki deneyimleri mevcut degildir.
NEU’de heniiz program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu, sistem standartlar1 yonetimi
(1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vd.) galismalar1 ve 6diil siiregleri (EFQM,
...) kapsaminda kurumda ge¢miste gerceklestirilen ve halen yiiriitilen caligmalar
bulunmamaktadir.

“NEU iist yonetimi calisanlarin karar alma siireglerine katilim saglamalarim desteklemektedir”
ve “bu yonde gerekli mekanizmalar olusturulmus olup, yeni stratejik plan doneminde de
caligsanlarin karar alma siireclerine katilimi saglanacaktir” ifadeleri Stratejik Planin Kurum
Kiiltiirii Analizi baghg altinda yer almaktadir (kaynak; https:
[/www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-23.pdf,
sayfa 38).

NEU iist yénetimi, kurum ¢alisanlarimi déniistiiriicii liderlik yaklasimi gergevesinde iiniversite
i¢c ve dis paydaglarin1 misyon ve vizyon konusunda motive ederek kurumsal hedeflere
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ulagilmasi i¢in ¢aba gostermektedir (kaynak; https: //konya.edu.tr/haberler, ziyaret tarihi:
13.01.2019).

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisiiniin egitim-6gretim
siire¢lerinde nasil saglandigr kanita dayali olarak gozlenememistir. Bazi birimlerde ders
degerlendirme anketleri (6rnegin, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi)
yapildigr goriilmiistiir; elde edilen verilerin bu birimlerde egitim-6gretim siireglerine
yansitildig1 sozlii olarak belirtilmisse de kanita dayali degildir.

Arastirma, gelistirme siirecleri sonucunda elde edilen ¢iktilar, NEUde ilgili idari ve akademik
birimlerce (akademik kurullar ve senato gibi) kontrol edilmekte ve bdylece alinan dnlemlerle
PUKO dongiisii saglanmaktadir (6rnegdin, atanma ve yiikseltilme siireclerinde arastirma
acisindan eksikliklerle ilgili 6gretim iiyeleri ve arastirmacilardan gelen talepler dikkate alinarak
PUKO déngiisiiniin tamamlandig1 belirtilmistir. Bu kapsamda asgari kosullar belirlenirken
bilimsel yayinlarin puanlari gozden gecirilmektedir (kaynak; http:
[lyokak.gov.tr/ExternalEvaluation/1150/EvaluatorAnswer, erisim tarihi: 13.01.2019).

Toplumsal katki siireglerinde ve Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisiiniin nasil saglandig
kanita dayali olarak gozlenmemistir.

Paydas Katilim

Kurum i¢ ve dis paydaslarini stratejik planinda tanimlamistir; paydaslarin 6nem derecesi, etki
derecesi ve Onceligi belirlenmistir. Bunlardan yiiksek oncelikli olanlar akademik ve idari
personel, dgrenciler, hasta ve hasta yakinlari, Cumhurbaskanligi, yasama ve yargi organlari,
Hazine ve Maliye Bakanligi, Strateji ve Biitge Baskanligi, YOK, TUBITAK-TUBA, yerel
yonetimler, yurt dis1 ve yurtici tiniversiteler, sanayi kuruluslari/igsverenler ve meslek odalaridir
(kaynak; https:
Iiwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-23.pdf,
sayfa 28-30).

Kurumun i¢ paydaslar ile yapilandirilmis bir etkilesimi oldugu diisiiniilmektedir. Bolim
kurullar1 toplantilari, kalite kurul toplantilar1 gergeklestirilmektedir. I¢ paydas goriislerinin
alinmast igin 3-5 Mart 2018 tarihleri arasinda TUSSIDE Gebze'de Kalite ve Strateji Calistay:
gergeklestirilmistir. (kaynak;
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%BODR.pdf, sayfa 4)
ve (https: //konya.edu.tr/haber/2978/universitemiz-kalite-ve-strateji-calistayi-gerceklestirildi,
erisim tarihi: 13.01.2019).

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar EBYS {izerinden (https:
/lebys.konya.edu.tr/Giris.aspx)  bilgilendirilmektedir.  Kurum, i¢  paydas  goriislerine
basvurmakla birlikte, paydas goriislerini almak iizere kullanilan geri bildirim mekanizmalarinin
kanit1 gozlemlenememistir.

Kurumda bagslatilmis olan kalite siirecleri ile birlikte, meslek orgiitleri, yerel yonetim, sivil
toplum kuruluslari gibi dis paydaslarla yapilan toplanti, seminer, ¢alistay ve bulusmalarin
siirekliligi saglanarak geleneksellestirilmesi heniiz gerceklestirilememistir. Universite, Stratejl
gelistirilmesi kapsaminda dis paydaslar ile iletisimde kopukluklar yasanmasmin NEU’niin
toplumsal faydasini azaltmakta oldugunu  tespit  etmistir  (kaynak; https:
[iwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-23.pdf,
sayfa 81). Buna yonelik toplantilarin tim paydaslarla sistematik bir sekilde yapilmadigi,
paydaslarin bu konuyla ilgili beklentilerinin oldugu saptanmistir. Kalite giivence sisteminin
NEU’ye yayginlastirilmas: konusunda gergeklestirmekte oldugu ¢alismalarmi paydaslarina
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aktarmak ve yapilan faaliyetleri belgelemek/kayit altina almak niyeti olmakla birlikte, dis
paydaslar ile yapilan goriismelerde, bu niyetin heniiz dis paydaslara yeterince ve yaygin bir
sekilde yansimadig1, dis paydaslarin kalite cevirimleri konusundaki farkindaliginin ve NEU ile
etkilesimlerinin heniiz istenen diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

NEU web sayfas1 kurum dis paydaslarim bilgilendirmek iizere oldukca aktif ve giincel olarak
kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak {iniversite basin miisavirliginin faaliyetleri ve basin
biiltenleri dis paydaslarla ilgili bilgilendirme yapmaktadirlar. Universitenin Stratejik Plan1 web
sayfasinda dis paydaslarla paylagilmaktadir. Ayni1 zamanda basili olarak diizenli yaymlanan
"Universite Biilteni" (kaynak; https: //www.konya.edu.tr/saglikkulturspor/sayfa/2948, erisim
tarihi: 13.01.2019) dergisi de paydaslar1 bilgilendirmektedir.

Kurum, dis paydas goriislerine bagvurmakla birlikte, yiiksekogretim kalite giivencesi
sisteminde kurumun yoOnetim, egitim-O0gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini siirekli
iyilestirme yaklagimiyla yiriittiigli planli ve sistematik etkinliklerin tamaminda paydas
goriiglerini  almak iizere diizenli kullanilan geri bildirim mekanizmalarinin  kaniti
gozlemlenememistir.

NEU, stratejik plan caligsmalarinda dncelikli paydaslarla (i¢ ve dis paydas) gerceklestirilecek
caligmalarin niteligi belirlenmis olup toplantilar diizenlenmektedir; ancak paydaslarin goriis ve
Onerilerinin almarak nasil degerlendirmeye tabi tutuldugunun kanitt goézlenmemistir
(kaynak; https:
[iwww.erbakan.edu.tr/storage/images/web/announcements/Stratejik%20P1an%202019-23.pdf,
sayfa 29).

NEU yeni kurulan bir {iniversite oldugundan heniiz mezun izleme sistemi aktif olarak
caligmamaktadir. Ancak bir kariyer planlama ve mezun takip sistemi olusturulmasi
caligmasinin baslatildigi tniversitenin web sayfasinda gozlemlenmektedir (kaynak; https:
//obs.erbakan.edu.tr/oibs/kariyer, erigim tarihi: 12.01.2019), (kaynak; https:
[/www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%BODR.pdf, sayfa 6).

NEU’de 6grenci komisyonu baskani da kalite kurulunun daimi iiyesidir. Ayn1 zamanda
ogrencilerin karar alma siireglerine katildiklar1 belirtilmekle birlikte 6grenci goriis, Oneri ve
sikayetlerinin siireglerde nasil toplandig1 ve iyilestirme i¢in somut olarak nelerin yapildig
kanita dayali olarak gozlenmemistir (kaynak; https:
Ilwww .erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%BO0ODR.pdf, sayfa 6).

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar NEU’niin kurumsal
gelisimine olumlu katk1 vermektedir. Ornegin SOBE ve Dost Eli Dernegi, Alzheimer Giindiiz
Yasam Merkezi ve Selcuklu Degerler Egitimi Projesi (SEDEP) Tiirkiye’de 6rnek projelerdir.
Ancak yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklarla yapilan goriismeler ve
sonuglar1 hakkinda degerlendirme raporlarini i¢eren kanitlar gézlenmemistir.

EGITIM VE OGRETIM
Programlarin Tasarimi ve Onayi

Bologna Siireci kapsaminda hazirlanan AKTS Bilgi Paketlerini hazirlama ve bu Bilgi
Paketlerindeki eksiklikleri gidermek amaciyla Necmettin Erbakan Universitesi Rektor
yardimcilart ve Bologna koordinatorii tarafindan bir¢cok kez “Bologna Siireci Bilgilendirme
Toplantis1” diizenlendigi goriilmiistiir. Bu toplantilarda Bologna siirecinin detayli amaglar1 ve
“bilgi paketlerindeki eksiklikler, 6grenme ¢iktis1 yazma ve is yiikii hesaplama” konulari
hakkinda ayrintili bilgiler verildigi, Universitenin sitesinden cesitli zamanlarda verilen
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bilgilerden anlasilmaktadir. Bologna siireci dikkate alinarak gelistirilen programlarin onaylari
icin siireclerin tanimlandigi, bu siireglerin Bologna siireci ile uyumlu oldugu ve her programin
bir yonergesi oldugu yoniinde bilgiler mevcuttur. Ders bilgi paketleri ve staj yonergelerine
birgok programin web sayfasindan kolayca erisebilir oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 2017 yilinda bdliim miifredatlarinda diizenlemeler yapilmis ve
mesleki uygulama yonergeleri tanimlanarak yaymlanmistir. Bu durumun diger boliimlerde de
yayginlagmasi onerilmektedir. Bu hususlar kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Programlarin Siirekli IzZlenmesi ve Giincellenmesi

Baz1 bolimlerin web siteleri gilincellenmedigi i¢in bolim hakkinda bilgiler, dersler,
uygulamalar ve uygulama yonergeleri hakkinda bilgilere erisilememistir. Fakiilte veya
boliimlerin dis paydaslarla olan iliskileri kanitlara dayali olarak (toplantilar, anketler) heniiz
ortaya konulmamis ve erisebilir bir yapiya kavusmamistir. Mezun takip sistemi heniiz
olusturulmamistir ve buna bagli olarak mezunlarin istthdam bilgilerinin program tasarimi ve
iyilestirilmesi boyutunda nasil kullanildigr ile ilgili kanitlara ulagilamamistir. Program
yeterliliklerinin nasil 6l¢iiliip degerlendirildigi yoniinde bilgi ve belgelere rastlanilmamaistir.
Ozellikle egitim-6gretimin kalitesini arttirmak igin iiniversiteye 6zgii bir egitim-dgretim
modelinin olusturulmasi gelismeye acik bir yondiir. Saha ziyaretlerinde Senatoda bu yonde bir
karar alindig1 bilgisine ulasilmistir; fakat heniiz pratige yansimadigi gozlemlenmistir.

Universitede genelinde programlarin akreditasyon calismalarina baslanilmadigi, fakat bazi
boliimlerin akreditasyon almak i¢in girisimlere basladigi sdzel olarak ifade edilmistir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ozellikle Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan énerilen ‘dgretmeden dgrenmeye gegcis’
stratejileri ve 6grenci merkezli 6gretim anlayisinin anlagilmasi ve uygulanmasi konularinda
kanitlayic1 bilgi ve belgelere rastlanilmamistir. Bununla birlikte Tip Fakiiltesi ve Saglik
Bilimleri Fakiiltelerinde egitimcilerin egitimi konusunda geleneksel olarak koklii bir kiiltiiriin
olmasi, diger fakiiltelerinde bu kiiltiirii olusturmalarina iyi 6rnekler olabilir. Bunun yaninda
yine Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinde uygulamalarma rastlanan ‘yenilik¢i
ogrenme ve Ogretme’ anlayisi sistemli bir birime donistiiriiliip tiim {iniversite genelinde
yayginlastirilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun dnemsedigi Ogrenme-Ogretme Merkezinin alt birimleriyle
(Olgme ve Degerlendirme Birimi, Ogrenci Merkezli Egitim Uygulamalar1 Birimi, Egiticilerin
Egitimi Birimi, vb.) olusturulmasi ve aktif olarak faaliyetlerinin yliriitmesinin saglanmasi
gelismeye acgik yonler olarak degerlendirilmistir.

(")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

NEU’niin énlisans ve lisans programlarina YOK tarafindan belirlenen kontenjanlar dikkate
alinarak OSYM tarafindan ulusal 6grenciler yerlestirilmektedir. Bunun yaninda, NEU niin
kendisinin 6grencileri sectigi ve yerlestirdigi cift anadal, yandal, uluslararas1 6grenci, Erasmus,
vb. egitim-6gretim faaliyetlerini, hazirladigi yonergeler c¢ercevesinde yliriitmektedir
(https://www.erbakan.edu.tr/s/yonetmelik). Saha ziyaretinde 6grencilerle yapilan goriismelerde
ozellikle Erasmus ve diger yurt disi programlar hakkinda verilen danigmanliklarin, hem
ogrencilerin bu konudaki haberdarligi ve hem de ilgili 6grencilerin yonlendirmelerinde arzu
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edilen diizeyde olmadig: kanaati olusmustur. Ozellikle sadece yabanci dil béliimlerindeki
ogrencilerin bu imkanlardan faydalandigi diger 6grencilerin ise yeterince yararlanamadiklar
yoniindeki degerlendirmeler mevcuttur.

Egitim-Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlarinin ise alinma, atanma ve yiikseltilme siireglerini tanimlayan, kurumun
misyon ve vizyonu ile uyumlu 6lg¢iitler bulunmakta ve bu siiregler bir yonergeye dayali olarak
yiriitilmektedir. Bununla birlikte, baz1 akademik birimlerde (6zellikle yeni kurulan) 6gretim
elemanlarinin akademik uzmanliklar1 ile verdikleri ders igerikleri arasinda tam uyumun
olmadig1 dgretim elamanlari ile yapilan gériismelerde ifade edilmistir. Ogretim elemanlarinin
akademik gelisimleri i¢in BAP Ar-Ge destekleri verilmektedir. Ancak son donemlerde bilimsel
toplantilara katilim i¢in verilen desteklerin sinirlandirildigir yapilan goriismelerde ifade
edilmisgtir.

Tip Fakiiltesinde goreve yeni baslayan Ogretim elemanlarinin egiticilerinin egitimine
katilmalar1 zorunlu tutuldugu saha ziyaretinde ifade edilmistir. Universitenin diger akademik
birimlerinde de 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerinin temel konularinda (6l¢me
degerlendirme, ders notu hazirlama, etkin iletisim, 6grenci merkezli 6grenme, vb.) belirli
araliklarla egitim almalar1 ve profesyonel gelisimlerini devam ettirebilmeleri 6nem arz
etmektedir.

Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

NEU, yeni kurulmus bir iiniversite oldugu i¢in basta Kdycegiz Yerleskesi olmak {iizere farkli
yerleskelerde alt yap1 caligmalarinin hizla devam ettigi saha ziyaretinde goriilmiistiir. Birden
fazla yerleskede egitim-0gretim faaliyetlerinin yapilmasi ve altyapr ¢aligmalarinin devam
etmesinden dolayi, bir birimde sunulan hizmetlerin diger birimlerdeki 6grenciler tarafindan
faydalanilamadig1 ve var olan kaynaklarin ise 6grencilerin tam ihtiyacim kargilayamadigi ve
giincel olmadig1 yoniinde degerlendirmeler yapilmistir. Engelli 6grencilere kurum tarafindan
cok duyarli davranildigi ve karsilattiklar1 zorluklar1 ¢d6zmek igin ¢aba harcandigi, engelli
ogrenciler tarafindan belirtilmistir. Bununla birlikte, Kdycegiz Yerleskesinde altyap: ve tistyap1
caligmalarinin bazilar1 heniiz tamamlanmadigindan gérme engelli 6grencinin kilavuzluk eden
bir kisi olmadan yerleske igerisinde ¢ok rahat hareket edemeyecegi kanaati olugsmustur.
Ogrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerini yiiriitecek fiziksel
ortamlarinin olmadig1 veya cok sinirli oldugu saha ziyareti siirecinde 6grenciler tarafindan sik¢a
dile getirilmistir. Saha ziyaretinde Koycegiz Yerleskesinde Ogrencilerin ve Ogretim
elemanlarinin sunulan internet hizmetlerinin sinirli kaldigi, farkli yerleskelerdeki kantinlerin
iriin fiyatlar1 arasinda farkliliklar oldugu ve Koycegiz Yerleskesine ulasimda sorunlar
yasandig1 ifade edilmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde verilen akademik, rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin yetkinliginin ve kapsaminin artirtlmasi yoniinde
taleplerinin oldugu ve bazi1 akademik birimlerdeki 6grenci isleri biirolarinin vermis olduklari
hizmetlerden memnun olmadiklar1 yoniinde degerlendirmeleri oldugu goriilmiistiir. Universite
genelinde belirli araliklarla (en az yilda bir kez) 6grencilere yonelik yapilacak beklenti ve
memnuniyet anketlerinin yapilmasi egitim-0gretim faaliyetlerine yonelik iyilestirme ve/veya
gelistirme alanlarinin belirlenmesinde 6nemli bir arag olacaktir.



ARASTIRMA VE GELISTiRME
Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun Kalite Giivence Birimi web sayfasinda arastirma politikast “Disiplinler arasi
caligmalar1 6zendirmek suretiyle Ar-Ge alaninda uygulamali ¢alismalara 6zel olarak agirlik
veren, ulusal Ar-Ge politikalarint 6nemseyen, bolgesel ve kiiresel ihtiyaglar dogrultusunda
katki saglayan ve deger iireten bir kurumsal arastirma kiiltiirii gelistirmektir” olarak verilmistir.
NEU 2017 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda arastirma faaliyetleri igin belirlenmis
stratejiler soyledir:

1. Bolgesel, ulusal ve uluslararas: oncelikleri dikkate alarak bilimsel ¢alismalar yapmak ve
desteklemek,

2. Ogretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi ve artirilmasina
yonelik tedbir ve desteklerin gelistirilmesi,

3. Aragtirma faaliyetleri i¢in fiziki alt yap1 calismalarinin tamamlanip, tiimiiyle calisir ve
denetlenebilir mekanizmalarin kurulmasi,

4. Ulusal ve uluslararasi yayin ve kalitesinin arttirilmasi i¢in gerekli desteklerin verilmesi,

5. Sanayi isbirliginin gelistirilmesi, Konya ve c¢evresindeki sanayinin akademi destegini
saglayan bir iiniversite yapisinin kurulmas.

Bu stratejiler, kurumun 2014-2018 stratejik planinda verilen stratejik hedeflerle biiyiik oranda
benzerlik gostermekle birlikte bazi ifade farkliklarinin var oldugu goriilmiistiir. Hazirlanan
raporlarda stratejik planlara uygunlugun tam olarak saglanmasi izlenebilirlik agisindan dnem
arz etmektedir. Kurumun 2019-2023 Stratejik Plan1 da hazirlanarak kamuoyuna duyurulmustur.
Yeni planda “Bolgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar dogrultusunda bilimsel arastirma
faaliyetlerini gelistirmek™ olarak verilen 3. amag arastirma-gelistirmeye yoneliktir. Bu amacin
gerceklestirilmesine yonelik ii¢ hedef verilmistir. Ar-Ge calismalarina yonelik belirlenen
stratejik ama¢ ve hedefleri ile arastirma politikasi arasinda genel olarak bir uyum olmakla
birlikte arastirma politikasinin “amaci gergeklestirmede ve hedeflere ulasmada yol gosterecek
temel ilkeler” yaklagimi esas alarak yeniden diizenlenmesi, iyilestirmeye acik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun 2014-2018 Stratejik Planinda “sanayi ve ticaret odalari, borsalar, kamu kurum ve
kuruluslarinin yani sira, sivil toplum kuruluslari ve ozel sektdr temsilcileri ile ortak
calisma/proje ve egitim alanlar1 olusturarak bolgesel gelisime katki saglanmasi” stratejik
hedefine yonelik olarak “santez projeleri sayisin1 artirmak” faaliyetinin yapilmasi, arastirma
politikasi belgesinde veya stratejik planlarinda arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-0gretim
slireclerinin biitiinlestirildigi alanlarin ve bu alanlarda izlenen politikalarin daha net olarak ifade
edilmesi iyilestirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi lisans &grencilerinin TUBITAK Destekli
Lisans Bitirme Tezleri Projelerinde ¢alistiklar1 ve yapilan yarigmalara katilarak dereceler
aldiklart gorilmiistiir. Bu uygulamalar 6grencilerin lisans egitimleri siliresince AR-GE
faaliyetlerinde yetkinlik kazanmalarina imkan saglayacaktir. NEU’deki elektronik veri
tabanlarindan ve intihalin Onlenmesi igin kullanilan yazilimlardan &grenciler de
yararlanmaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar
asagida siralanmigtir:



e Kurum biinyesinde bulunan uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla iiniversitede yapilan
bilimsel ¢aligmalarin sonuglart farkli etkinliklerle (bilimsel toplantilar diizenlemek ve bilimsel kitap,
makale veya dergi ¢cikarmak) topluma aktarilmaktadir. Bu etkinliklere ilgili uygulama ve arastirma
merkezleri web sayfalarindan ve/veya iiniversitenin ana web sayfasindan ulagilabilmektedir.

o Universitenin stratejik planlarinda iiniversite ve sanayi isbirligine yonelik amag ve/veya hedeflere
yer verilmistir. BAP Koordinasyon Birimi tarafindan “Sanayi Isbirligi Projeleri” destekleri
verilmektedir.

e NEU, innoPark Konya Teknoloji Gelistirme Bélgesi Yénetici Sirketi ortaklarindan olup, innoPark
tarafindan diizenlenen etkinliklere katilim saglamaktadir.

e Universite biinyesinde Teknoloji Transfer Ofisinin resmi kurulusu tamamlanmis olup, aktif olarak
caligmasinin saglanmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2019-2023 Stratejik Planinda tist politika belgelerinin analizi yapilmistir. Mevlana Kalkinma
Ajans1 2014-2023 Bolge Plan1 ve Onuncu Ulusal Kalkinma Planinda yer verilen arastirma ve
gelistirmeye yonelik maddeler belirlenmistir. Bu maddelerde belirtilen hususlarla stratejik
amag ve hedefler uyumludur. NEU, KOP Bélgesi Universiteler Birligi (UNIKOP) ne iiye olup
2018 yilinda donem baskanligini yiiriitmiis ve bolgeye yonelik birgok bilimsel faaliyet
diizenlemistir.

Yapilan aragtirmalarinin sonuglariin sosyo-ekonomik kiiltiirel katkiya doniigsmesi icin sanayi-
iiniversite igbirligini tesvik etmekte ve iiniversitede diizenlenecek bilimsel etkinliklere BAP
destekleri verilmektedir. Stratejik planda verilen performans gostergeleri ile Olgiilmekte ve
raporlanmaktadir.

Kurumun Arastirma Kaynaklari

NEU, yeni kurulan bir iiniversite oldugu i¢in arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
igin gerekli fiziksel alt yapinin olusturulmasima agirhik vermistir. Universitede laboratuvar
imkanlarinin merkezi olarak yonetilmesi ve kullanilmasi amaciyla Bilim ve Teknoloji
Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM) kurulmus ve gegici bir binada hizmet vermeye
baslanmistir. Merkezin laboratuvarlarinda kullanilacak cihazlarin alimi igin BAP tarafindan
altyapi destek projeleri verilmektedir. Merkezin kendi binasinin insaatina baslanmistir.

Doéner sermaye gelirlerinden BAP Koordinasyon Birimine %35 pay aktirilmaktadir. 2018 yilinda
eklenen BAP Odenegi 14.979.430 TL olmustur. Aym yil TUBITAK destekli projelerden
eklenen 6denek 934.007 TL olmustur. BAP Koordinasyon Birimi tarafindan 2018 yilinda farkl
proje tilirlerinden 438 projeye destek verilmistir. Proje basvurular1 BAP alt komisyonlari
tarafindan hakem goriisleri de dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Saha ziyaretinde sosyal
alanlarda c¢alisan arastirmacilar, BAP kaynaklarindan daha fazla yararlanmalari i¢in sosyal
alanlara 6zel proje desteklerinin olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Desteklenmesine karar verilen projelerle ilgili olarak satin alma islemlerinin baslatilabilmesi
icin, satin almmasini istedikleri mal ve hizmetleri belirten imzali dilekgelerini proje
yiriitiiciileri BAP Koordinasyon Birimi Satin Alma Boliimiine teslim etmektedirler. Proje
yiiriitiiciileri, otomasyon sistemine kullanici adi/sifresi ile giris yaparak ilgili projelerine
ulagmakta, ilgili meniiden satin alma talep dilekgesini hazirlamakta ve yazict c¢iktisini
imzalayarak ilgili birime teslim etmektedirler.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimimi asagidaki yontemlerle
saglamaktadir:

e NEU, InnoPark Konya Gelistirme Bolgesi Yonetici Sirketi ortaklarindadir. Innopark A.S.’nin
ortaklar;; Konya Sanayi Odasi, Konya Organize Sanayi Bolgesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi,



Selcuk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Aksaray Universitesi, KTO Karatay
Universitesi, Konya Gida ve Tarim Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Konya
Ticaret Borsasi, Konya Ticaret Odasi ve Konya’da faaliyet gosteren 18 sanayi kurulusundan
olusmaktadir. NEU, InnoPark faaliyetlerine arastirmacilarinin ve o&grencilerinin  katilimini
saglamaktadir. InnoPark’ta NEU &gretim iiyesine ait ii¢ sirket ve ogrencilerine ait ii¢ sirket
bulunmaktadir.

e Uygulama Arastirma Merkezlerinin imzaladiklar igbirligi protokolleriyle paydaglarmn katilimi
saglanmaktadir.

e Kurulusu tamamlanan Teknoloji Transfer Ofisinin aktif hale gelmesi paydaslarin goriislerinin
alimmasini ve arastirma faaliyetlerine katilimini giivence altina alacaktir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglari iki farkli sekilde izlenmektedir. Bunlar;

¢ BAP Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen projelerde alt1 ayda bir ara raporlarin ve proje
tamamlandiginda sonug¢ raporunun BAP otomasyon sistemine yiiklemeleri istenmektedir.

o Stratejik Planda, yapilan proje sayilari, projelerinin toplam biitgeleri, bilimsel etkinliklere katilim
BAP destekleri sayis1 ve bilimsel yayin sayilarina yonelik gostergeler de bulunmaktadir.

BAP destekli projelerden elde edilen sonuglardan bilimsel yaymlarin yapilmasi igin farkli
uygulamalar gelistirilmistir. Yayin sartin1 saglamayan arastirmacilara ayni tiirde yeni proje
destegi verilmemektedir. Yaptiklar1 bilimsel faaliyetlere bagli olarak aragtirmacilar puan
almakta ve kazandiklari puanlarini bilimsel toplantilara katilim destegi veya laboratuvar altyapi
destegi olarak kullanabilmektedir.

Kurum, TUBITAK tarafindan desteklenen projelerin artiriimasmi 2014-2018 ve 2019-2023
Stratejik Planlarinda hedeflemistir. BAP Koordinasyon Birimi tarafindan kurum dist
kaynaklardan destek alan arastirmacilara “Ek Destek Projeleri” verilmektedir. Sanayi Proje
Destekleri kapsaminda sanayi kuruluslarin saglayacaklar1 finans destek miktar1 kadar BAP
Koordinasyon Birimi de finans destegi saglamaktadir. Sanayi Proje Destekleri birinci derecede
oncelige sahiptirler. Sanayi Proje Destekleri i¢in basarili uygulamalar elde edilmis olmakla
birlikte sayis1 sinirli kalmis olup, destegin sanayicilere etkin tanitiminin yapilmasi iyilestirmeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum dis1 proje desteklerine bagvuru icin Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinde ve InnoPark
A.S.’de proje hazirlama egitimleri verilmektedir. Proje hazirlama egitimlerinin biitiin akademik
birimleri kapsayacak sekilde belirli araliklarla diizenlenmesi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun hayirseverler tarafindan saglanan bagislar NEU birimlerinin altyapilarinin
olusturulmasina yoneliktir. Bu kategoride halen yapim ¢alismalar1 devam eden projelere
yaklagik 150 milyon liralik destek saglanmistir. Yapilan bagislara 6rnek olarak Ahmet ve
Nezahat Kelesoglu Vakfi tarafindan iistlenilen Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesi binasi
insaati, i3 adami1 Kemal Akpinar tarafindan istlenilen Kdycegiz Yerleskesi Serife Akkanat
Camii ingaat1, Ali Talip Ozdemir tarafindan iistlenilen Eregli Adalet MYO binasi insaat1 ve
Akkanat Holding tarafindan tstlenilen Seydisehir Saglik Bilimleri Fakiiltesi binasi ingaati
verilebilir.

Kalkinma Bakanligi tarafindan Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM)
binasinin insas1 i¢in proje destegi saglanmistir. Kurumun stratejik planlarinda hedeflenmis
olmasina ragmen kurum dis1 kaynaklardan desteklenen arastirma-gelistirme proje sayilari ve
toplam biitcelerinin smirhi kaldigr goriilmiistiir. Kurum dis1 kaynaklardan desteklenen
arastirma-gelistirme projelerinin artirilmast i¢in kurumun yeni uygulamalar gelistirilmesi
tyilestirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.



Kurumun Arastirma Kadrosu

Arastirmacilarin atanmasi ve yiikseltilmesi i¢in “Necmettin Erbakan Universitesi Ogretim
Uyeligine Atanma Ve Yiikseltilme Yonergesi” kullanilmaktadir. Yonergede birgok bilimsel
faaliyetlere (makale, bildiri, proje, patent, editor, vb.) puan verilmektedir. Atama yapilacak
kadroya gore istenilen minimum toplam akademik puanlar belirlenmistir.

Arastirma kadrosunun yetkinlikleri basarma diizeyleri asagidaki yontemlerle dl¢tilmektedir:

e Yilsonunda akademik tegvik puanlari ile 6l¢iilmektedir. Arastirmacilarin aldiklar1 akademik tesvik
puanlari esas alinarak bilimsel toplantilara katilim veya laboratuvar altyapi destegi verilmektedir.

o [lgili performans gostergeleri iiger veya altisar aylik donemlerde dlgiilmekte ve yillik kurum faaliyet
raporlarinda degerlendirilmektedir.

e Profesorliik ve dogentlik kadrolarina yiikseltmelerde veya doktor 6gretim iiyesi kadrolarina tekrar
atamalarda belirlenen minimum puanlari almalar1 adaylardan beklenmektedir.

NEU, arastirma altyapilarmin (BILTEM binas1, laboratuvar cihazlari, vb.) olusturulmasi igin
caligmalar yapmaktadir. BAP Koordinasyon Birimi tarafindan farkli proje destekleri
saglanmaktadir. Verilen destek ve imkanlarin yeterligi ve dagiliminin dl¢iilmesi igin farkli yeni
uygulamalarin (anket, yiiz ylize gorlismeler, vb.) gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Her yilin sonunda hesaplanan akademik tesvik puanlari esas alinarak, aragtirmacilara BAP
Koordinasyon Birimi tarafindan ilave destekler saglanmaktadir. Bu tesviklerin niteligi ve
niceligi BAP Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Saglanan bu tesviklerin yeterliligi
ve etkililiginin 6l¢iilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi igin farkli yeni uygulamalarin (anket,
yiiz ylize goriismeler, vb.) gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kurumun Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Universitenin hazirladigi yillik faaliyet raporlarinda ve BAP Koordinasyon Birimi tarafindan
hazirlanan yillik faaliyet raporlarinda desteklenen proje sayilar1 ve biitgeleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Yillik faaliyet raporlarinda bilimsel etkinlik sayilar1 ve bilimsel yayin sayilar
hakkinda bilgiler verilmektedir. Yillik Faaliyet Raporlarinda veya Kurumsal i¢ Degerlendirme
Raporlarinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ait verilerin degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeler esas alinarak yapilan iyilestirmeler hakkinda daha fazla bilgi verilmesi faydali
olacaktir.

Hazirlanan stratejik hedefler ¢cer¢evesinde y1l sonunda boliim/birim faaliyet analizleri ve kisisel
performanslarda akademik performans sistemi kullanilarak izlenmektedir. Ayni1 zamanda
ulusal/uluslararas1 indeksleme kuruluslarinca yapilan yillik degerlendirmeler izlenmektedir.
Hazirlanan mevcut raporlarda sayisal veriler sunulmakla birlikte aragtirma faaliyetlerinin
yetkinligine ve yeterliligine yonelik yapilan degerlendirme sonuglarinin sinirli kaldigi kanaati
olusmustur.

KIDR’de Senato tarafindan arastirma olanaklarmin iyilestirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar
hakkinda daha fazla detay verilmesi izlemeyi kolaylastiracaktir.

Kurumda bolge, iilke ve diinya ekonomisine katki yapan ar-ge faaliyetleri yapilmaktadir.
Yapilan katkilarin yeterliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi iyilestirmeye acik yondiir.

Kurum yaptig1 bilimsel katkilari URAP aracilifiyla degerlendirmistir. KIDR’de NEU’niin
2016-2017 y1l1 devlet liniversiteleri siralamasinda 59. sirada yer alirken, 2017-2018 yilinda 57.
siraya yiikseldigi bildirilmistir.



YONETIM SISTEMI
Yoénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahiptir. Egitim-0gretim ve arastirma siirecleri, sorumlu rektor
yardimcilarinin koordinasyonunda, fakiiltelerde dekanlar, enstitiilerde ve yiiksekokullarda
miidiirler, yonetim kurullari, dekan/midiir yardimcilari, bdliim ve program baskanlari,
arastirma merkez miidiirliikleri ile ilgili komisyon ve koordinatorliikler; idari ve destek siirecleri
ise, genel sekreterlik koordinatorliigiinde ilgili daire bagkanliklar1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmak dogrultusunda ilerlemektedir.
Yonetim kadrosu gerekli yapict liderligi tistlenmistir. Senato ve Yonetim Kurullarinin ve
akademik birimlerin akademik kurullarinin diizenli, giindemli ve ©nceden duyurularak
gerceklestiriliyor ve siirdiiriilityor oldugu anlagilmistir. Ancak iiniversite ve senato yonetim
kurulu kararlarma ve diger akademik birim kurul toplantilarinda alinan kararlara web tabanl
erisim heniiz mevcut degildir.

Universitenin 2017 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR) tiim siirecleri kapsayacak
sekilde ilan edilmis bir kalite politikasi oldugu, kalite politikasinin tiim paydaslara web
sitesinden ve diizenli olarak yayimlanan degerlendirme raporlarindan duyuruldugu; akademik
ve idari igleri ve Ogrenci isleriyle ilgili siirecleri hizlandiran internet uygulamalariin
kullanimda oldugu yer almaktadir. Bunlar, elektronik belge yonetim sistemi, kiitiiphane
yonetim sistemi, dgrenci otomasyonu gibi kalite temelli uygulamalardir.

Universitenin stratejik planlar1 kalite giivence sistemlerini kapsayan bir yapida hazirlanmgtir.
Biitce izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin diizenli olarak gerceklestirildigi
anlagilmaktadir. Ozellikle akademik destek ve tesvik uygulamalari kapsaminda bireysel
gostergelerin, idari performans gostergelerinin de biitgce, personel, yatirim gibi boyutlariyla
diizenli olarak izlendigi belirtilmektedir
(kaynak; https://konya.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Rapor
lar/Faaliyet/Faaliyet%20Raporu-2017.pdf.).

I¢ kontrol standartlari uyum eylem plam hazirlama g¢aligmalar1 yapildigi, iiniversitenin
i¢ kontrol eylem plani; kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim
ile izleme standartlarin1 kapsayacak sekilde standartlar ve veri toplama siireglerinin planlama
asamasinda oldugu belirtilmektedir.

Universitenin  2014-2018 yillarin1  kapsayan stratejik plam1 cercevesinde kamu biitce
uygulamalari1 dogrultusunda iiniversitenin biit¢e izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin
diizenli olarak gerceklestirildigi; 6zellikle akademik destek ve tesvik uygulamalari kapsaminda
ogretim elemanlarmin bireysel gostergelerinin diizenli olarak izlendigi ve idari performans
gostergelerinin de biitge, personel, yatirim gibi boyutlariyla kaynaklarin kullanilmasi
olgiitlerine uygun olarak izlendigi ifade edilmektedir.

Universite kalite komisyonu ve akademik birimlerde kalite komisyonlar1 olusturulmustur.
Kalite komisyonlarmin toplantilarinin diizenli olarak yapilmasi, alinan kararlar ve yapilan
lyilestirmelerin raporlanmasi ve duyurulmasi, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kaynaklarin Yoénetimi

Universite insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin
ve verimli kullanimin1 giivence altina alan bir yonetim sistemine sahiptir. Insan kaynaklari


https://konya.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Faaliyet/Faaliyet%20Raporu-2017.pdf
https://konya.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Faaliyet/Faaliyet%20Raporu-2017.pdf

yonetiminin Personel Daire Bagkanligi tarafindan koordine edilmekte oldugu ve insan
kaynaklarinin akademik, idari ve destek hizmetleri personellerinden olustugu belirtilmistir.

Personel Daire Baskanliginda NETIKET Bilisim Ozliik Isleri Otomasyonu, internet tabanli
Yiiksekdgretim Kurulu Ortak Veri Tabam1 (YOKSIS), Yiiksekdgretim Kurulu Insan Giicii
Planlama Sistemi (IGPS), Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmet Takip (HITAP) ve Biit¢e ve Mali
Kontrol Genel Midiirliigiine bagl e-Biitce ile Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi yazilimlari ile
Sigortalt Tescil islemleri ve Devlet Personel Baskanligi E-Uygulamalari kullanilmaktadir.
Kurum i¢i yazismalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tlizerinden yapilmakta; ilgili
yazilim ve otomasyon sistemleri ile personellere iligkin tiim siiregler kayit altina alinmakta ve
kontrol/takip stiregleri gerceklestirilmektedir.

Necmettin Erbakan Universitesinde akademik personel kaynaginin etkin ydnetimi igin
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan olusturulmus olan akademik tesvik kriterleri temelinde bir
akademik personel performans degerlendirme sistemi mevcut oldugu, bunun akademik tegvik
sistemi ile koordineli bir bi¢imde calistigi, akademik faaliyetlerin kurum i¢i takip ve
degerlendirme ile bir ddiillendirme mekanizmasinmn olusturulmasina dayandigi KIDR’de ve
saha ziyaretinde ifade edilmistir. Bilimsel arastirma projeleri 6deneklerinin akademik tesvik
puanlarina gore diizenlenmekte oldugu belirtilmistir.

Universitenin hazirladign 2017 KIDR’e gore akademik ve idari birimlerden gelen
talepler/goriislerle birlikte 6grenci konseyi temsilcileri ve 6grenci topluluklar ile toplantilar
yapilarak beklentileri/Onerileri alinmigtir. Bu ¢alismalarla i¢ paydaslarin {iniversite hakkindaki
beklenti ve &nerileri belirlenmis ve “Egitim ve Ogretimde Siirdiiriilebilir Basarinin Saglanmas1”
ile “Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi”, i¢ paydaslarm beklenti ve &nerileri dogrultusunda
sekillendirilmistir. Universite dgretim iiyelerinden Prof. Dr. Mustafa Yavuz, Prof. Dr. Biilent
Dilmag, Dog. Dr. Sayime Erben Kegici ve Dr. Ogretim Uyesi Giingdr Keskinkilig Yumusak’m
yazarlar1 oldugu "Necmettin Erbakan Universitesi Hizmet Kalitesi Degerlendirmesi" isimli bir
calisma yayimlanmuistir. (kaynak;
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2017/ProofFiles/%C3%9CN%C4%B0OVERS%C4%B0
TE%20KAL%C4%BO0TE%20RAPORU.docX).

Idari personelin dagilim ve planlanmasina uygun olarak ihtiya¢ halinde gorevde yiikselme ve
unvan degisikligi sinavlar1 gergeklestirildigi, kurumun ve birimlerin ihtiyaglarina yonelik
olarak idari personele ihtiyag duyduklar1 hizmet igi egitimler sorularak goriis alinmakta oldugu
ve bu dogrultuda kurum i¢i egitimlerin diizenlendigi, ayrica mevzuat geregi egitimlerin (aday
memur, gorevde yiikselme ve is sagligr glivenligi egitimleri) de diizenli olarak verilmekte
oldugu belirtilmistir. 2017 yili igerisinde Personel Daire Baskanligi personeli tarafindan
iiniversite birimlerinde harcama islemlerini gergeklestiren personele e-dogrudan temin sistemi
egitimi, mithendislik ve mimarlik fakiiltesi ile Eregli yerleskesinde bulunan akademik ve idari
personele elektronik belge yonetim sistemi egitimi, {iniversitedeki 6grenci topluluklarina
ogrenci topluluklar1 web uygulamasi egitimi ve ilgili personele personel otomasyonu egitimi
verildigi bilgisi yer almaktadir.

Ancak, yine iiniversitenin hazirladig1 2017 KIDR e gore ve saha ziyaretinde tarafimiza da ifade
edildigi lizere idari personel i¢in gdrev tamimlamalarinin tam olarak yapilmamis olmasi
nedeniyle zaman zaman yetki ve gorev ¢akismasi ve ¢atismasi yasanabildigi belirtilmektedir.
Ayrica birimlerin birbirine olan fiziki uzaklig1 nedeniyle koordinasyon saglama sorunu
yasandig1 da vurgulanmaktadir. Idari kadrolar bu konudaki sorunlar1 ¢ézmek dogrultusunda
ilerlemektedir.

NEU, bir devlet iiniversitesi oldugundan mali kaynaklarin ydnetimi konusunda baglayici
mevzuat ¢cercevesinde hareket etmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
dogrultusunda iiniversiteye tahsisli i¢ denet¢i kadrolarina 2014 takvim yilinda atama yapilmis



olup, i¢ denetim birimi dogrudan Rektdrliik Makamina bagli ¢alismakta ve yapilan mali ve idari
is ve islemelere yonelik raporlar hazirlamaktadir. 2017 yilinda i¢ denetim programi
kapsaminda, Personel Daire Bagkanligi personel islemleri siireci denetimi (2017/1) ve Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 6n mali kontrol islemleri, ihale ‘hak edisleri’ kontrol ve 6deme
islemleri siireci denetiminin (2017/2) tamamlanarak, denetim raporlarinin Rektorliik Makamina
sunuldugu belirtilmistir. 2017 yilinda denetlenen siire¢ sayisinin iki ve diizenlenen rapor
sayisinin ii¢ olarak gerceklestigi ve bu raporlarda saptanan bulgularin 6nlem olarak uygulamaya
konuldugu bilgisi bulunmaktadir.

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin ydnetiminin {iniversitenin Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
bilinyesinde takip edilmekte oldugu ve bu kaynaklarin yonetimine esas olusturmak iizere
iiniversite tarafindan hazirlanan mevzuatlar kapsaminda islem yapilmakta oldugu belirtilmistir.

Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek {izere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamakta oldugu, analiz ettigi ve siireglerini
iyilestirmek iizere kullandigini ifade etmektedir. Bu siireclere dair yeterince kanita
ulagilamamigtir. Kurumun gelistirmis oldugu, ancak yaygin olarak kullanima hentiiz sokamadig1
bilgi yonetim sisteminin kullaniglilig1 ve yeterliligi dikkat ¢cekmistir.

Universite daha hizl1 ve siiregleri daha iyi denetlenebilir bir resmi yazisma igin elektronik belge
yonetim sistemine (EBYS) gectigi, EBYS ile iiniversitede kullanilan Ogrenci Isleri ve Personel
Otomasyonu yazilimi ile entegrasyon calismalar1 baglatildigi, EBYS’ye mobil imza
kiitliphanesi entegre edilerek evraklarin mobil imza ile imzalanabilmesinin saglandigi, ayrica,
EBYS'nin ANDROID ve 10S isletim sistemi versiyonlarinin da kullanima sunuldugu ifade
edilmistir. Yeni akademik personel alimlarinda kullanilmak {izere web tabanli uygulama bir
uygulama olan Akademik Kadro Basvuru ve Degerlendirme Sistemi (AKDS) gelistirildigi ve
bu uygulama ile akademik personel aliminda ilan edilen kadroya iliskin bilgiler bu sisteme
girilerek ilana ¢ikildig1; bu kadrolara bagvurularin web {izerinden yapilabildigi ve kullanicilarin
daha oOnce bagvurulan kadro ilanlarmi ve sonuclarini sistem iizerinden gorebildikleri
belirtilmektedir.

Universitenin personelinin ve 6grencilerinin e-posta taleplerini karsilamak iizere Eposta
sistemi; liniversitenin harcama birimlerinin dogrudan temin alimlarina ait tiim islemlerinin web
ortaminda gerceklestirilmesine imkan sunan E-Dogrudan Temin Uygulamas: kullandig:
belirtilmektedir. Universite kurumsal web sayfasinda personel otomasyon yazilimi ile
akademik ve idari personele ait bilgilerin yonetim paneli izerinden giincellenebildigi, akademik
personel bilgilerinin YOKSIS sistemi iizerinden alinabildigi ifade edilmektedir.

Bu uygulamalarin varligi ve kullanimi saha ziyaretinde de teyit edilmis ve gii¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir

Saha ziyaretinde {iniversitede kullanilmakta olan analog santraller yerine IP santraller
kurulmakta oldugu ifade edilmistir. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi ile Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesine ait laboratuvarlarda data kablosu, data kanallari, kabin, patch panel, patch
kablo gibi altyapr islerinin tamamlandig: ve bilgisayar kurulumlarmin yapildig: belirtilmistir.
Universitenin Internet saglayici olarak Tiibitak/ULAKBIM’den hizmet almakta oldugu ve
ULAKNET agina bagl oldugu ve iiniversitedeki kullanicilarin ‘kullanic1 kontrollii internet
erigsimine’ sahip olduklar1 ve SMS hizmeti de kullandiklar1 ifade edilmistir.



Uzaktan Egitim Merkezi Miidiirliigii biinyesinde verilecek dersler i¢in gerekli donanimin temin
edildigi ve iiniversitenin farkli lokasyonlarindaki binalarin {iniversite agina dahil olmasi
amaciyla “Wi Fi” araglar1 ve baglantilar tesis edildigi belirtilmistir.

2017 w1l igerisinde birimlerden gelen bilgisayar programi talepleri ile isletim sistemi dahil
olmak iizere sunucular i¢in Microsoft isletim sistemleri, Microsoft veri tabani, Adobe Connect,
Abby Fine Reader 14, Veeam Backup, Adobe Creative Cloud, Vmware Essential Plus, Edius
Pro 8, Photoshop CC lisanslarinin takibi ve temininin yapildig: belirtilmektedir. Ogrenci
topluluklarina ait haber, duyuru, etkinlik bilgileri, foto galeri, video galeri vb. yayinlayacak
olan bir uygulamanim gelistirilmekte oldugu da vurgulanmaktadir. Universiteye ait NEU
MOBIL sisteminin gelistirilmesinin de tamamlandig1 belirtilmistir.

2014-2018 willarim1 kapsayan stratejik plan c¢ercevesinde ve kamu biitce uygulamalari
dogrultusunda iiniversitenin biit¢e izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin diizenli olarak
gerceklestirildigi, ozellikle akademik destek ve tesvik uygulamalari kapsaminda bireysel
gostergelerin diizenli olarak izlendigi; idari performans gostergelerinin de biitce, personel,
yatirim gibi boyutlariyla kaynaklarin verimli kullanilmasi Slgiitlerine uygun olarak izlendigi
belirtilmistir. Egitim ve Ogretim faaliyetlerine yonelik olarak 6grencilerin demografik
bilgilerine, gelisim ve basar1 oranlari, program memnuniyeti vb. bilgilere; Ar-Ge faaliyetlerine
yonelik olarak arastirma kadrolarina; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayist ve biitcesi,
yayimlarin nicelik ve niteligi, aldig1 patentler, sanat eserleri vb. bilgilere; mezunlara yonelik
olarak ise mezunlarin istihdam oranlar1 ve istthdamin sektorel dagilimlari, vb. bilgilere ve
toplumsal katki hedeflerinin izlenmesine yonelik diger gostergelere Universitenin 2017 Idare
Faaliyet Raporunda yer verilmistir (kaynak; https://konya.edu.tr/storage/files/department
[stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Faaliyet/Faaliyet%20Raporu-2017.pdf).

Saha ziyaretinde verilerin yer aldig1 bir entegre yazilimin sinirh sayida da olsa iist diizey
yonetimin kullanimina sunuldugu saptanmistir.

Kalite yonetim siire¢lerini daha hizli, daha anlasilabilir, daha 6l¢iilebilir ve daha verimli bir hale
getirmek i¢in Universitede kullanilan bilgi yonetim sistemlerinin birbiriyle entegre edilmesi,
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal i¢ degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin {iger aylik donemler halinde, dis
degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin ise yilda bir defa planlanarak degerlendirilmekte
oldugu; kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin periyodik olarak tiim
birimlerden yazili ve dijital veri olarak toplandigi belirtilmistir. Universite Kalite
Komisyonunun her yil KIDR’i hazirladig1, senato onayma sundugu ve bilgi amagh olarak
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na gonderdigi ve hazirlanan raporun web sayfasinda erisime
acildig1 ifade edilmistir.

Universitede kullanilan bilgi ydnetim sistemlerindeki verilerin giivenligine ve gizliligine ¢ok
onem verildigi, verilerin Bilgi Islem Daire Baskanlhigi’ndaki sunucularda saklandigi, bu
bilgilerin giivenligi i¢in sunucularda kullanici erisim yetkileri ve ag erisim yetkileri
tanimlandigr ve kullanict sifrelerinin veri tabanlarinda kriptolu olarak saklandigi, veri
tabanlaria erisimin yetki tabanli yapildig1 ve log kayitlarinin tutulmakta oldugu; yazili talep
ve onay olmadan veri paylasimi yapilamadigi ifade edilmistir. Sunucularin korunmasinda anti-
viriis yazilimlar1 kullanilmakta, bilgi sistemleri erigimi ve giivenligi i¢in glivenlik duvarlar ve
verilerin giivenligi i¢in yedekleme tinitesi bulunmaktadir.

EBYS uygulamasinin giivenli, siirdiiriilebilir ve etkin olarak yiiriitiilmesi amaciyla “kisisel ve
hassas verilerin korunmasi, paylasimi ve bilgi giivenligi” ile Bagbakanlik tarafindan ytiriitiilen
Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) “Imza yetkileri Modiili (IYEM)”
uygulamasi konularinda egitimler diizenlendigi belirtilmistir.
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E-BAYS uygulamasi ile olusturulan belgelerin arsivlenmesi ve daha 6nce uygulama disinda
olusturulmus olan belgelerin dijitallestirilmesi ¢calismalari ile arsivlenecek belgeler i¢in “e-arsiv
projesi” lizerinde ¢aligildig: ifade edilmistir. E-Arsiv projesinin, EBY'S uygulamalar ile diger
bilgi sistemlerinin entegrasyonunu da kapsamaktadir. Kurum yonetiminin 6ngoriilen e-arsiv
sistemi ile kurumsal bellegi olusturan belgelerden Oncelikle Senato ve Yonetim Kurulu
kararlarinin dijital ortama taginmasini planladigi anlasilmaktadir.

Universiteden mezunlarla iiniversite arasindaki iletisimde istenilen diizeye ulasilamadig
belirtilmistir. Stratejik planda yer alan mezunlarin sisteme erisiminin saglanmasinin ve bir
mezunlar bilgi sistemi olusturulmasinin  ve bilgi paylasgimi saglanmasinin  heniiz
gerceklestirilemedigi rapor edilmistir (kaynak;
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%BODR.pdf ).

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

5018 Sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve
diger ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde i¢ kontrol standartlari, hizmet standartlar1 ve is akis
semalarimin olusturuldugu ve tiniversitenin web sayfasinda yayilandigi; mal ve hizmet alimi
siireclerinde kriterler dogrultusunda islemler tesis edildigi belirtilmistir. Universite Elektronik
Kamu Satin Alma Platformu iizerinden kayit islemlerini yaparak ve mal, hizmet ve yapim
islerini isin niteligine gore kanun, yonetmelik ve tebliglerde (“4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,
4735 sayilh Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu, Kanun
Hiikmiinde Kararnameler, Bakanlar Kurulu Kararlar;, Hizmet Alimi lhaleleri Uygulama
Yonetmeligi, Mal Alimi Ihaleleri Uygulama Y®onetmeligi, Yapim Isleri ihaleleri Uygulama
Yonetmeligi, Danismanlik Hizmet Alimi Ihaleleri Yonetmeligi, Cerceve Anlasma Ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi, Kamu Ihale Kurumu Tebligleri, Elektronik Ihale Uygulama
Y onetmelikleri.”) belirtilen  hiikiimlere dayanarak yuriitmektedir (kaynak;
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%BODR.pdf).

Kurum disindan alinan hizmet alimlarinda hizmet sunucularin yeterlilik kriterleri Kamu Ihale
Mevzuati ¢ergevesinde tespit edilmekte, mal alimlarinda ise TSE belgeleri ve garanti siirecleri
ile muayene ve kabul komisyonu kararlari ile giivence altina alinmaktadir.

Birimin ihtiyaglarmin tespitinden sonra kurum disindan almman mal ve hizmetlerin
uygunlugunun, kalitesinin ve siirekliliginin tiniversitenin ilgili birimlerince hazirlanan idari
sartname, soOzlesme tasarisi, teknik sartnameler ile hizmetin kalitesi ve uygunluguna
yonelik ihale ve dogrudan temin siirecinde rekabet kosullarini ve katilimi saglayacak sekilde
bilgi belge ve yeterlik kriterleri istenmekte, mal hizmet ve yapim isinin istenilen yeterlik
kriterlerini tagiyip tasimadigl “Hizmet Alimlart Muayene ve Kabul Yonetmeligi, Mal Alimlari
Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yénetmelik, Yapim Isleri Muayene ve Kabul
Yonetmeligi, Danigmanlik Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yonetmeligi”nde belirlenen
standartlar dogrultusunda belirlenmekte, daha sonra satin alma islemleri de ilgili Kanun ve
Yonetmelik hiiktimleri dogrultusunda yapilmaktadir

(kaynak; https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%BO0ODR.pdf)

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim - 6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde giderek
artan bir etkinlikle yayimlanarak kamuoyunun bilgilendirildigi ifade edilmistir. Akademik
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personel, idari personel ve 6zellikle de 6grencilerle yakin isbirligi ve is boliimii mantig1 i¢inde
hareket edilmekte oldugu, kurul ve komisyonlarda farkli kademelerden temsilciler
bulundurularak i¢ paydaslarin azami katiliminin saglanmakta oldugu belirtilmistir.

Universitede alman karar ve yiiriirliige konulan uygulamalarin diizenli ve hizli bir bi¢imde
EBYS (kaynak; https://ebys.konya.edu.tr/Giris.aspx) ve Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden i¢
paydaslar ile paylasilmaktadir.

Universite kalite komisyonunca kalitenin uygulanmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi amaciyla
yapilan diizenli toplantilar ile gelen sorun, talep ve istekler dogrultusunda siirekli gelistirmeler
yapmak adma bir geri bildirim mekanizmasi isletilmesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Universite basin miisavirliginin faaliyetleri ve basin biiltenleri yoluyla dis paydaslara
bilgilendirme yapilmakta ve basili olarak diizenli yaymlanan "Universite Biilteni" (kaynak;
https://www .konya.edu.tr/saglikkulturspor/sayfa/2948) dergisinin de paydaslari
bilgilendirmede kullanilmaktadir. Universite web sitesinde i¢ ve dis paydaslarin goriis ve
oOnerilerini iletebilecekleri bir boliim de bulunmaktadir.

Kurumsal iletisim g¢abalarinin sistematik sekilde siirdiiriilmesi ile kamuoyunda tiniversitenin
giivenilirliginin artmakta oldugu belirtilmistir.

Yoneticiler, genellikle daha once bulunduklari akademik camianin kendilerine yiikledigi
anlayislarla yoneticilik gérevlerini yerine getirmektedirler. Liderlik 6zelliklerinin 6l¢giilmesi ve
izlenmesine dair veriler saptanamamuistir.

Kurum seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim yapisina sahip oldugu ifade edilmistir. Tiim
birimlerde i¢ kontrol uyum eylem plani gibi raporlar ile hesap verilebilirligin ve seffafligin
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bu raporlarin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde ilgili kurumlara
iletildigi ve {liniversite web sayfasinda yayimlandigi belirtilmektedir. Bu raporlarin birimlerin
tyilestirme ve gelistirme ¢alismalarinda nasil kullanildiginin belgelenmesi faydali olacaktir.

Her y1l “5018 say1li kanun” kapsaminda egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile
saglik, kiiltiir sanat ve spor alanindaki faaliyetler, ulusal ve uluslararasi iliskiler alanindaki iriin
ve hizmetler ile topluma hizmete yonelik diger faaliyetlerin sonuglar1 ve performans verilerini
iceren idare faaliyet raporu hazirlanarak kamuoyuna duyuruldugu belirtilmistir. Kurum
biitgesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve hedefler ile
faaliyetler “5018 sayili Kanun” kapsaminda kamuoyuna agiklanmaktadir. Kamuoyuna sunulan
bilgilerin gilincelligini, dogrulugunu ve giivenilirligini giivence altina almak iizere birim ve
idare faaliyet raporunda yer alan i¢ kontrol giivence beyani, iist yonetici/harcama yetkilisi/ mali
hizmetler birim y&neticisi tarafindan imzalanmaktadir. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
tarafindan konunun Onemine ve niteligine gore basin toplanti, basin turu, yazili basin
aciklamasi, web sayfasina konan rutin aciklamalar, 6zel haber, 6zel medya ziyaretleri gibi
usullerle de iiniversite hakkindaki bilgiler kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Kurumun her alt biriminin periyodik araliklarla kamuoyu ile paylasilan bilgileri giincellemesi
ve kontrol etmesinin istendigi; i¢ kontrol giivence beyani ve mali hizmetler birim ydneticisinin
beyani ile kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelliginin, dogrulugunun ve giivenilirliginin
giivence altina alinmakta oldugu ifade edilmigstir (kaynak;
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/kalite/2017.K%C4%B0DR.pdf).
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Sonug¢ ve Degerlendirme

Necmettin Erbakan Universitesi’nin vizyonu; katilimei, farkliliklara saygili ve dzgiirliik¢ii bir
kurum kiiltiirii i¢cinde tiim paydaslarinin gereksinimlerine duyarli olma prensibini esas alarak,
arastirma ve egitim alanindaki yenilik¢i ve yol gosterici yaklasimi ile onciiliikk yapan, 6zgiin
bilginin ortaya ¢ikarilmasini ve yayilmasini saglayan, bilimsel kiimelenme ile uluslararasi bir
referans noktasi olmaktir.

Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler

e Necmettin Erbakan Universitesi’nin ¢ok yakin zamanda hazirlanmis ve ilan edilmis bir kalite
politikas1 bulunmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Universitenin Kalite Politikas1 heniiz olgunlasmamustir. Kurumun her iki amaca (standartlara
uygunluk, amaca uygunluk) yonelik kurumsal politika ve stratejilerini daha agik olarak ve bir
biitiinliik igerisinde tanimlamasi ve yiiriitmesi gerektigi degerlendirilmistir.

e Universitenin birimleri arasinda ulusal ve uluslararas: akreditasyon kuruluslar tarafindan heniiz
akredite bir program olmadig1 anlagilmistir.

e Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y onergesi bulunmamaktadir.

e Paydas goriislerinin kalite giivence sistemine yansitildigini gosterir beklenti ve memnuniyet anketi
gibi uygulamalarin yaygin olmadigi izlenimi dogmustur.

e Baz yoneticilerin stratejik planlama ve kalite yonetim uygulamalarinda sahip oldugu biling
diizeylerinin tiim personele yayginlastirilmasi fayda saglayacaktir.

Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

o Yiiksekogretimde iyi bir egitimin, ders disi faaliyetlerle de saglanacagi géz Oniine alindiginda
Universitenin son yillarda bu ydndeki altyap: ve 6grenci kuliip faaliyetlerine verilen destek takdirle
kargilanmustir.

e Oprenci kuliipleri arasindaki drgiitlenmis yapr iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Ogrenme-Ogretme Merkezinin alt birimleriyle (Olgme ve Degerlendirme Birimi, Ogrenci Merkezli
Egitim Uygulamalar1 Birimi, Egiticilerin Egitimi Birimi, vb.) olusturulmasi ve aktif olarak
faaliyetlerinin yiirlitmesinin saglanmasi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

e Ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina katki saglayacak tesisler yapilmaktadir.
Ancak; Ogrenci sayilari tesislerin imkéanlarma gére cok yiiksek olup talebi karsilayabilmesi giigtiir.

e Ogrenci sayilarinin yiiksekliginin egitim 6gretimin kalitesine tehdit olusturdugu gézlenmistir.

e Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin ve dgrenci ders degerlendirme anketi
calismalarinin kurumsal web adresleri iizerinden yapilmadigi ve gecmis donem algilarma gore
tyilestirilmis ya da heniiz iyilestirilememis alanlarin tespitlerinin yapilmamis oldugu anlasilmig ve
bunlara yonelik iyilestirme siiregleri tanimlanmamistir.

e Universitede programlarin  akreditasyonu konusunda heniiz akreditasyon calismalarina
baslanmamustir.



Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

e BAP fonlarina devletin sagladigindan daha fazla Universite 6z kaynaklarindan fon saglanmasi
takdirle karsilanmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Ar-Ge cgalismalarina yonelik belirlenen stratejik amag¢ ve hedefleri ile arastirma politikas1 arasinda
genel olarak bir uyum olmakla birlikte arastirma politikasinin “amaci gerceklestirmede ve hedeflere
ulagmada yol gosterecek temel ilkeler” yaklasimini esas alarak yeniden diizenlenmesi iyilestirmeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Yonetim Sistemi
Giiclii Yonler

e Universitenin stratejik planlar kalite giivence sistemlerini kapsayan bir yapida hazirlanmistir. Biitge
izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin diizenli olarak gergeklestirildigi anlagilmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Planla-Uygula—Kontrol et-Onlem al (PUKO) dongiisiiniin biitiinsel olarak isler hale getirilmesi
Onem arz etmektedir.



