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GIRiS

Universitemiz 2010 yilinda 6005 sayili Kanunla Konya Universitesi adiyla kurulmus, biinyesinde 6 Fakiilte (Egitim Bilimleri Fakiiltesi,
Fen Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi ile Turizm
Fakiiltesi), 3 Enstitii (Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitlisti ve Sosyal Bilimler Enstittisti) ve 1 Yiiksekokul (Yabanci Diller
Yiiksekokulu) yer almigtir.

2011 yilinda 2011/2620 sayili Bakanlar Kurulu Kararryla, Selguk Universitesi Rektorliigii biinyesinde yer alan Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesi, Ahmet Kelesoglu ilahiyat Fakiiltesi ve Meram Tip Fakiiltesi Universitemize baglanmustir. 2012 yilinda 6287 sayili Kanunla
Universitemizin adi Necmettin Erbakan Universitesi olarak degistirilmistir. Ayn1 yil iginde Dis Hekimligi Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiltesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
kurulmustur.

2013 yilinda 2013/4480 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla, Selguk Universitesi biinyesinde yer alan Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik
Fakiiltesi, Eregli Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Eregli Egitim Fakiiltesi, Seydisehir Meslek Yiiksekokulu, Seydisehir Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Konya Eregli Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu Universitemize baglanmistir. Ayni yil i¢inde Egitim

Bilimleri Fakiiltesi kapatilmig, Adalet Meslek Yiiksekokulu kurulmustur.

2014 yilinda Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu, 2015 yilinda Hukuk Fakiiltesi kurulmustur. 2017 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Seydisehir Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Meram Meslek Yiiksekokulu kurulmug; Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi*ne doniistiiriilmiistiir.

2018 yilinda Hemsirelik Fakiiltesi, 2019 yilinda Eregli Veterinerlik Fakiiltesi ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kurulmustur.
2019 yili sonu itibariyle Universitemiz biinyesinde 20 fakiilte, 4 enstitii, 1 yiiksekokul, 7 meslek yiiksekokulu, 1 konservatuvar ve 1 hastane
bulunmaktadir.

MIiSYON

Bilginin iiretiminde insana ve ¢evreye faydayl esas alarak bilimsel etik ve evrensel degerleri yerel cercevede ele alan, disiplinler arasi
calismalar1 on plana ¢ikaran, uluslararast kurum ve kuruluslarla iliskileri yapilandiran, cesitli proje ve etkinliklerle sanayi ve hizmet
sektorleri arasinda iliskileri giiclendiren, elestirel diisiinme yetenegi kazanmus, tiretken ve yenilik¢i bireyler yetistirmek.

VIZYON
Universitemiz katilimei, farkliliklara saygili ve dzgiirliik¢ti bir kurum kiiltiirii iginde tiim paydaslarimzin gereksinimlerine duyarli olma
prensibini esas alarak, arastirma ve egitim alanindaki yenilik¢i ve yol gosterici iislubu ile 6nciiliige yol agan, 6zgiin bilginin ortaya

cikarilmasini ve yayilmasint saglayan, uluslararasi bir referans noktast olmayr hedeflemektedir.

Universitemizin teskilat yapilanmasi asagidaki gibidir;

Iyilestirmeye acik alanlar:

¢ Fiziki altyapinin olusturularak biitiinsel bir kampiis alanin kazanilmasi
¢ Yonetim modelinin sistematize edilerek geri bildirim ve siire¢ izleme mekanizmalarinin kurularak islerlik kazandirilmasi
¢ Paydas etkilesiminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in sistemler gelistirilerek dis paydaslar ile ortak proje sayisinin arttirtlmasi

A. KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaclar
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Necmettin Erbakan Universitesi olarak yasal yiikiimliiliikler kapsaminda 2019-2023 yillarin1 kapsayan kurumsal stratejik plan dokiimam
paydas katilimli bir bigimde hazirlanmustir. flgili stratejik plan dokiimaninda kurumsal yonelimi ortaya koyan vizyon ve misyon
bildirgeglerinin yaminda kurumsal stratejik hedeflere de yer verilmektedir. Kurumsal yonelimi i¢ ve dis paydasarin goriislerine sunmak ve
bilgilenmelerini saglamak amaciyla kurumsal veb sayfamizda yer vermis bulunmaktayiz. Bu miyon/viyon ve stratejik hedeflere;

https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/universitemiz/StratejikPlan19-23 .pdf linkinden ulagmak miimkiindiir.

1.2. Kurum oncelikli alan1 ve politikasi arastirma gelistirme odakli bir iiniversite olmak olarak stratejik planda belirlenmistir. Bu bir
farklilasma stratejisi olarak saptanmistir. Buna gére tiniversitenin aragtirma ve gelistirme yetenek ve kapasitesinin gelistirilmesi i¢in BAP
yonergesinde degisiklik yapilarak BAP proje bagvurusu yapmadan once her akademik proje bagvurusunun TUBITAK projelerine
basvurularini denemesine yonelik bir senato karari alinarak bir yonerge olusturulmugtur. Buradaki temel amag TUBITAK vb. ulusal ve
uluslararasi proje deneyimlerinin akademisyenler tarafindan kazanilmasinin saglanmasidir. Buna gore 2019 yili faaliyet raporunda yer aldigi
iizere 14 TUBITAK ve 200 BAP olmak iizere 2020 proje 2019 yili igerisinde kurum akademisyenleri tarafindan destek almis ve


https://www.erbakan.edu.tr/storage/images/web/universitemiz/StratejikPlan19-23.pdf

uygulanmugtir. Ayrica TUBITAK vb. proje basvurularinin arttirilmas: amactyla akademik birimlerde "TUBITAK-BIDEB/2237-B Program
Aragtirma Projeleri Hazirlama Egitimler!' organize edilmistir (https://www.erbakan.edu.tr/bitam/duyuru/17464/tubitak2237-b-programi-
arastirma-projeleri-hazirlama-egitimleri ).

1.3. Kurumsal performans yonetimi agisindan Necmettin Erbakan Universitesi olarak PEGIS isimli bir performans gostergeleri izleme
sistemine ve Sakarya Universitesinden temin edilmis olan SABIS sistemine sahip bulunmaktayiz. PEGIS ile birimler bazinda hedeflerin
diizenli bir bicimde kayit altina alinmasi, sistematik bir bigimde raporlanmasi ve birimlerin bireysel takiplerini yapabilmeleri saglanmistir
(http://pegis.erbakan.edu.tr/ ). Bu yazilim program: uygulamaya alinmis ve bazi birimlerde aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Birim
bazli hedefleri PEGIS ile kurumsal bazli siiregleri ise SABIS ile kayit altina almak, izleme, raporlama ve karar siireglerini desteklemek igin
kullanmaktayiz. Buna gore 2019 yili iginde temin edilen SABIS programimin kullamm, kurulum ve gelistirilmesine yonelik Sakarya
Universitesinden SABIS gelisrme ekibinden yazlim uzmanlariim katilimi ve NEU Bilgi Islem Daire Bagkanligi uzmanlar1 ve NEU Kalite
Koordinatorliigii temsilcilerinin katilimi ile ortak bir egitim programi gergeklestirilmistir.

Stratejik Planda yer alan hedeflerin ger¢eklesmesine yonelik ise Strateji Daire Bagkanligi tarafindan 2019 Yili Faaliyet Raporu
Yayimlanmustir.  Stratejik  planda  yer alan  hedeflere  iliskin  degerlendirme ve izleme c¢alismalarma  buradan

ulagilabilmektedir(https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan%20ve%20Raporlar/Faaliyet/Faaliyet%2 0Rapor
2019.pdf).

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi igin gerekli mekanizmalar
olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma stirecinde kullanilmamaktadir.

Kamtlar

o NEU-StratejikPlan 2019-2023.pdf

Kalite giivencesi, egitim 6Zretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarn

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve §gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: ve yonetim sistemi alanlarinin tiimiinde
tamiml1 politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarim izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siireglerle iligkili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile
uyumlu olarak izlenmekte ve elde edilen sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans
yonetimine iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o Faaliyet Raporu-2019.pdf
¢ PEGIS-BAP Koordinatorliigii - 2019 yili Birim Faaliyet Raporu.pdf
e PEGIS Kullanic1 Kilavuzu.pdf

2. I¢ Kalite Giivencesi

2.1. Necmettin Erbakan Universitesi olarak kalite siireglerinin uygulanmasi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilabilmesi amaciyla 2019
yilinda "Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigi" kurulmustur. Bu koordinatorliigiin ¢aligma usul esaslarina iligkin
bir dokiiman hazirlanarak senato karari alinmistir. Bu koordinatorliik Rektorlitk makaminin liderliginde bir koordinatér ve 2 koordinator
yardimcisindan olusan {ist yonetime sahiptir. Ayrica fcra Komisyonlar1 Koordinatérliige bagl iig komisyondan olusmaktadir. Bu icra
Komisyonlar1 Stratejik Planlama ve Izleme Komisyonu, Siire¢ Yonetimi Komisyonu, Paydas liskileri Komisyonundan olusur. Bu
koordinatslitk yapilanmasinin diginda birbirine entegre ve koordineli bigimde calisan Kalite komisyonu yapilanmasi da mevcuttur.
Koordinatorliigiin hiyerarsik yapisi ve isleyisine iligkin bilgilere kanitlar igerisindeki dokiimanlardan ulasilabilir.

2.2. Kurumsal Kalite ve Akredistasyon Koordinatorliigiiniin ¢alisma usul ve esaslarinin belirleyen senato karari ve yonergenin disinda
kurumsal kalite siireglerine iliskin siire¢ haritalarinin ve faaliyetlerin tanimlandigi bir "Kalite Siire¢ Y 6netimi El Kitab1" olusturulmustur.
Bu kitapgik ile koordinatorliik biinyesindeki komisyonlarin ana faaliyet planlamasi gergeklestirilmistir. Bu el kitapgiginda ayrica 2018
Yiiksekogretim Kurulu NEU Kurumsal Karnesi dikkate aliarak bir ihtiyag analizi yapilmistir. Bu analize gore yapilacak faaliyet
Srneklerine yer verilmistir. Bu karne degerlendirmesi Universite Senatosunda tartigilmis ve paydas gériislerine yer verilmistir. Universitedeki
kalite siiregleri ve faaliyetleri siire¢ haritalar1 ile tamimlanmustir. Siireg haritalarimn tammlanmis olmasi PUKO dongiilerinin nasil
kapatilacaginin belirlenmesi ve siirecteki faaliyetlerin sistematik bir bicimde tanimlanmasina olanak tanimaktadir.

2.3. Necmettin Erbakan Universitesi olarak kalite siireclerinin iist yonetim liderliginde basariya ulasacagina ve motivasyonun saglanacagina
inanmaktayiz. buna uygun bi¢imde kalite koordinatorliigti kurmak i¢in hazirlik ¢alismalart yaptik. bu hazirlik ¢alismalarim tiniversite st

yonetimi ile tartigarak en uygun sistem ve modele karar verirken rektorlitk makaminin liderligini planlamalarimiza yansittik. Kanitlardaki

"NEU Kurumsal Kalite Gelistirme Koordinatorliigii - Planlama" dokiimamindan ad goriilecegi tizere tiniversite akademik ve idari {ist
yoneticilerinin liderliginde bir hiyerarsik yapilanma olusturduk.
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https://www.erbakan.edu.tr/bitam/duyuru/17464/tubitak2237-b-programi-arastirma-projeleri-hazirlama-egitimleri
http://pegis.erbakan.edu.tr/
https://www.erbakan.edu.tr/storage/files/department/stratejigelistirme/Plan ve Raporlar/Faaliyet/Faaliyet Raporu-2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/NE%C3%9C-StratejikPlan 2019-2023.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/Faaliyet Raporu-2019.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/PEG%C4%B0S-BAP Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC - 2019 y%C4%B1l%C4%B1 Birim Faaliyet Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/PEG%C4%B0S Kullan%C4%B1c%C4%B1 K%C4%B1lavuzu.pdf

3.
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Bu yapilanma ve yapt unsurlarinin ¢alismalarini legalize edebilmek ve kurumsal baglayiciligi saglayabilmek adina senato kararlari alarak
hem yapilanmay1 hem de ¢alisma usul ve esaslarim karara baglamis olduk.

Ayrica kalite kiiltliriinlin yayginlastirilmasi ve iyi 6rnek uygulamalari hakkinda bilgilendirme amaciyla kurumumuzdaki tim akademik
yoneticilere Sakarya Universitesinden uzmanlarin katilimu ile bir bilgilendirme toplantis1 diizenlenmistir. bu toplantiya rektér yardimeist,
dekanlar, miidiirler ve boliim bagkalarinin tamaminin katiliminin gostermesi saglanmistir. Bu toplantida ayrica Kurumsal Kalite Gelistirme
ve Akreditasyon Koordinatorliigiinin NEU igin yapmis oldugu planlamalar hakkinda bilgiler verilerek yoneticilerin siire¢ sahipligi
yapmalar1 ve liderlik gostermeleri vurgulanmistir.

Kalite Komisyonu
Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakli organizasyonel yapilar; yetki, gorev
ve sorumluluklar1 dogrultusunda sistematik ve kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda caligmalarim yiiriitmekte; yuriitilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari degerlendirilerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar

o 3. KKGA-Yonerge.docx

i¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, tanimli siiregler biitiinciil bir kalite
yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik olarak yiiriitiilmektedir; yiirtitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kamtlar

e NEU Kalite Koordinatorliigii Siire¢ Yonetimi El Kitabi.docx

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklasimi olusturmak iizere planlar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tim alanlar1 ve birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
e NEU-Kurumsal Kalite Gelistirme Koordinatérliigii - Planlama.docx
Paydas Katihnm

NEU 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan dokiimaninda i¢ ve dis paydas analizlerine yer verilmektedir. Bu analizlerde her bir paydasin
listelenmesinin yaninda 6nem dereceleri belirlenmekte ve hangi paydaslar ile caligmalar yapilmasi gerektigi, hangilerinin ¢aligmalara dahil
edilecegi, hangilerinin izlenecegi ve hangilerinin bilgilendirilecegi "Paydas Etki/Onem Matrisi" ile ortaya konulmakta ve paydaslar ile
paylasilmaktadir.

Kurumsal yonetim agisindan paydas katilimini 6nemseyen planlamalar gergeklestirmis bulunmaktayiz. Bunun i¢i 2019 yili igerisinde
kurum i¢i paydas katilimim saglayabilmek igin hem Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigi icerisinde hem de
tiniversite yonetimine ve karar mekanizmasina destek olacak komisyonlar olusturduk. Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

¢ Kalite Komisyonlari
o Stratejik Planlama ve izleme Komisyonu
o Siire¢ Yonetimi Komisyonu ve
o Paydas fliskileri Komisyonu
o Universite Ust Yonetimine Iliskin Komisyon ve Yapilanmalar;
o Enformatik Komisyonu
o Egitim Ogretim Komisyonu gibi.

Bu komisyonlardan alinan oneri kararlar1 senatoda tartisilarak uygun goriilmesi halinde seato karari ile yonetimsel karar siireglerine dahil
edilmektedir. Ornegin Egitim ve 6gretim komisyonunun tavsiye kararlarim igeren bir takim uygulamalar 31.07.2019 tarih ve 10 numarali
karar sayisi ile uygulamaya alinmistir. Bu karar incelenecek olursa; bilgi sistemlerinin entegrasyonu, ders isleme faaliyetlerinin planlanmasi
ve aksakliklarin giderilmesi, akademik danigmanliklarin sistematize edilmesi ve yabanci §gretim elemanlarmin secim kriterlerinin
diizenlenmesi gibi bir takim 6nemli kararlarin alinmasina paydas katiliminin saglandig: goriilebilir.

Ayrica NEU Paydas Katilimn Model tamimlamasi yapilarak paydas etkilesiminin sistematik biitiinsel bir yaklasimla saglanabilmesi
amaglanmigtir. Bu

Necmettin Erbakan Universitesi Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii olarak paydas iliskilerinin sistematik bir


https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/3. KKGA-Y%C3%B6nerge.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/NE%C3%9C Kalite Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC S%C3%BCre%C3%A7 Y%C3%B6netimi El Kitab%C4%B1.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/NE%C3%9C-Kurumsal Kalite Geli%C5%9Ftirme Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC - Planlama.docx

zeminde ve planli bir bigimde yiiriitiilmesi ve bu iliskilerin faaliyet tabanli bir izleme ¢alismasina doniismesi i¢in “Paydasg Iligkileri Siire¢
Yonetimi” dokiimani hazirlanmistir. Bu dokiiman;

Paydas iliskileri siire¢ haritalarinin olusturulmast,

Yetki gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi,

Paydas etkilesiminin nasil saglanacaginin ve bu etkilesimin uygulamaya nasil yanstyacaginin belirlenmesi,
Paydas iliskileri siire¢ yonetimi ve izleme faaliyetinin nasil yapilacagina iliskin bilgi ve alt formlar1 icermektedir.

RSO I S

I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagma siireglerine katilim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim siireclerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireclere ve karar alma
mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuglart elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Kamtlar

e NEU PAYDAS ANALIZi ve PAYDAS ETKILESIMIi.docx
e NEU 31.07.2019 SENATO KARARLpdf

4. Uluslararasilasma

Yiksekogretimde uluslararsilagma yaklagiminin birden fazla unsuru bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlileri 6gretim elemam ve
6grencilerdir.

Yabanci 6grencilerden alian 6grenim iicretlerinde 2019 yilinda yiizde 50 indirim yapilmis ve bir 6nceki yila gore yabanci 6grenci sayisinin
yizde 33 oraninda artig  gostermistir(https:/www.erbakan.edu.tr/haber/rektor-prof-dr-cem-zorlu-basinla-bir-araya-geldi/4046 ).
Universitemiz 2019-2020 egitim ve 6gretim dénemi i¢in uluslararas: 6grenci kontenjanlarim belirlemis, 21 fakiilte -yiiksekokul ve 75
farkli program i¢in 435 uluslararas1 6grenci kabul edilmistir. Bu kabul edilme siirecine iliskin  bilgilere
https://www.erbakan.edu.tr/ogrenciisleri/duyuru/17733/2019-2020-egitim-ogretim-yilinda-kayit-hakki-kazanan-uluslararasi-ogrenci-
listesi-announcement-of-international-student-placement-results ~ ve https://www.erbakan.edu.tr/duyurular?tag=148 linklerinden ulagmak
miimkiindiir. Toplam (2019-2020 egitim 6gretim yili i¢in) yabanct uyruklu 6grenci sayt ve dagilimimiz asagidaki gibidir(2019 faaliyet
raporu syf.43).

Yabanci uyruklu 6grencilerin kendilerini ifade edebilmeleri, tanitabilmeleri ve sosyallesmelerine katki saglamak amaciyla "Uluslararasi
Ogrenci Toplulugu" adinda bir 6grenci toplulugumuz vardir. toplulugun baskanhigim Kifayatullah RAHMATOGHLI isimli 6grencimiz
yiiriitmektedir (https://topluluk.erbakan.edu.tr/uot ).

Ayrica yanabci uyruklu 6gretim elemanlarimin temini i¢in gerekli evrak ve faaliyet yeterlilik tespit formlar1 mevcuttur. bu formlara
https://www.erbakan.edu.tr/personeldb/sayfa/2047 linkinden ulasmak miimkiindiir. bu formlar icinde "Yabanct Uyruklu Ogretim
Elemanlarimn Caligtirlmasina iliskin Bilgi ve Faaliyet Formu" ile gorev siiresi uzatma ve ilk basvurularda objektif degerlendirme kriterleri
ile boliim bagkanliklarinin goriigleri dikkate alinmaktadir. 2019 yil1 igin yabanci uyruklu 6gretim elemanlart dagilimi agagidaki gibidir;

ik Porsonc! Sayilan

Ayrica Universitemiz kadrolu ogretim elemanlarindan 13 tanesi 2019 yili igerisinde uluslararast farkli iiniversitelere
gorevlendirilmistir(2019 Faaliyet Raporu sayfa 34-35).

Universitemizin 2019-2023 Stratejik Plam incelendiginde uluslararasilasmaya yonelik "Egitim kalitesini artirarak siirdiiriilebilir basarryr
saglamak" stratejik amacina iligkin" Yabanct dil egitiminin nitelik ve niceligini artirmak" hedefinin oldugu goriilmektedir. Buna gore yeni ve
mevcuttaki programlar incelenerek yabanci dilde egitim verebilecek olan programlarin yanabcer dil egitim vermesine yonelik planlama ve
uygulama hazirlik ¢alismalar1 devam etmektedir.

Stratejik hedefler i¢inde yer alan "Degisim programlarindan yararlanan &grenci ve 6gretim elemani sayisim artirmak” hedefine yonelik
motivasyon odakl: tegvikler yapilmaktadir. 2019 yil1 icerisinde;

o Hali hazirda 58 farkl: tiniversite ile olan Farabi Degisim Programi kapsaminda 23 farkli program kapsaminda 36 6grenci gitmis 40
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https://www.erbakan.edu.tr/personeldb/sayfa/2047

ogrenci kabul edilmistir. Toplam burs 6demesi 38.751,92 TL olarak gerceklesmistir.

¢ 11 Erasmus anlagmasi olan kurum ile 2019 yilinda 96 6grenci gitmistir ve 139.832 €6deme yapilmistir. Ayrica 18 6gretim elemant
gonderilmis ve 3 6gretim elemani kabul edilmistir. Bu kapsamda 19.298 € 6deme yapilmustir.

o Mevlana Degisim Program Ogrenci ve Ogretim Elemam Hareketliligi kapsaminda ise 2 6grenci gitmis ve 2 6grenci kabul edilmistir,
bunlara toplamda 21.600 TL 6demeye yapilmistir.

Universitemiz uluslararasilasma stratejileri kapsaminda bir takim ikili isbirligi anlasmalarim da 2019 yili igerisinde gerceklestirmistir.
Gelecek donemde ikili anlasmalara gore NEU ile Cezayir, Banglades, Pakistan, Nijer, Etiyopya ve Sudan’daki Universiteler arasinda gesitli
anlagmalar yiritiilecektir. Uluslararasilagsma stratejileri baglaminda bu 6 iilkedeki tiniversitelerle ortak konferans ve ¢alistaylar diizenleme
ve 6grenci degisimi gibi konularda anlagmalar yapilmistir.

2019 yilinda Constantine 3 Universitesi ev sahipliginde gergeklestirilen ve Necmettin Erbakan Universitesinin de paydas: oldugu “Dijital
Diplomasi” konulu konferansa Rektorliik diizeyinde katilim saglanmistir. Cezayir’deki Tiirk Dili Boliimii olan 2 tiniversiteden Tiirkge
Sgretimi i¢in 6grenci kabuliin yapilmasi, NEU’den de Cezayir’e Arapca egitimi igin &grenci gonderimine yonelik karsilikli mutabakta
varilmistir (https://www.erbakan.edu.tr/haber/universitemizden-uluslararasilasma-adina-onemli-adim/4079 ).

Dis Hekimligi Fakiiltemizde gergeklestirilen "Modern Dis Hekimliginde Dijital Yaklagimlar " konulu sempozyuma dis hekimliginde
diinyaca tinli davetli konusmacilar Turkiye'nin bir cok yerinden katilimcilara bilgilerini aktardilar
(https://www.erbakan.edu.tr/dishekimligi/haber/4029/fakultemizde-uluslar-arasi-davetli-konusmacilarin-katildigi-modern-dis-
hekimliginde-dijital-yaklasimlar-konulu-sempozyum-gerceklestirildi).

Ayrica yabanci dil yetenegini gelistirmek amacryla NEU Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde akademik personelimize yonelik dil
egitimleri planlanmis ve gergeklestirilmistir (https://www.erbakan.edu.tr/yabancidilleryuksekokulu/duyuru/16207/guz-donemi-yabanci-dil-
kurslari).

Uluslararasilasma politikasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tanimli bir uluslararasilagma politikas1 bulunmamaktadir.
Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir.

Uluslararasilagsma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar
birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlamalar ve taniml: siiregler
bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siire¢ler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarin Tasarmmm ve Onay1

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve gretim programlarinin tasariminda bir taraftan paydas katilimina 6nem verilirken diger
taraftan piyasa sartlari, rekabetci kosullar, Tiirkiye yeterlikler ¢cer¢evesi, Bologna siireci ve tilkenin ihtiyaglar1 dikkate alinmaktadir.

Programlarin onaylanma siirecinde; YOK iin belirledigi ilke ve kurallara gore boliim/program agilmasinin gerekge ve kapsamin igeren
program agma dosyas1 ve kontenjan belirlenmesi teklifinin, Fakiilte Kurulu Karar ile birlikte Rektorlitk Makam Ogrenci Isleri Daire
Baskanligina gonderilmesi gerekmektedir. Bu dosya, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan Senato’da goriisiilmek iizere oncelikle
Egitim Komisyonu tarafindan incelenir. Egitim Komisyonu'nun uygun buldugu program agma dosyalari, Senato tarafindan uygun
goriildiigii takdirde, Ogrenci Isleri Daire Baskanligina gonderilen Senato Karari ve agilmasi diisiiniilen boliim/programin belgeleriyle
birlikte Yiiksekogretim Kurulu'na sunulmaktadir. Bagvuru YOK tarafindan uygun goriiliirse, Universiteye yazi ile bildirilmekte, uygun
goriilen yazi, Fakiiltemize bildirilmekte ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan boliim bilgileri ve ders planlar1 6grenci otomasyon
programina tanimlanmaktadir.

Ogrenci is yiikleri ders ve program bazli olarak farklilasmakla birlikte 6grenci katilimli ve dgrenci sorumlulugunda dgrenim teknik ve
yontemleri 6gretim elemanlarimiz tarafindan kullanilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde kullanilan 6grenci otomasyon sistemi dahlinde herbir derse iliskin bologna tanimlarimn yapilabildigi bir
sistemimiz mevcuttur. Bu sistemde ders ve program ¢iktilar1 ve kazanimlari, bunlarin TYC ile iliskilendirilmesi ve miifredat tanimlari ile
kaynak bilgileri yer almaktadir. Bu bilgiler 6grenciler tarafinda goriiliilebilmektedir.

Programlann tasanmi ve onayl
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Olgunluk Diizeyi: Taniml: siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gergeklesen programlar, programlarin amag
ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak ytirtitiilmektedir.

Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilari ve bunlarin TY'YC uyumu tanimlanmus, ilan edilmistir ve egitim-6gretimle ilgili
uygulamalarla iligkilendirilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ders kazammlannin program ciktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin bilissel seviyesini (Bloom seviyesini) acik¢a belirten ders kazanimlart ile program ¢iktilar
eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-6gretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmigtir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programm yapisi ve ders dagiim dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri
dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tamima imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapt ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel
kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tamma imkéanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmigtir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayal tasarim

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylagilmakta (program ve ders bilgi paketleri
yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6grenmelerin taninmast vb.) kullanilmaktadir.
Ancak 6grenci is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yaptlmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi tiim programlari kapsamaktadir ve
tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Bo6lim ve programlara ¢grenci kabulleri iist kurum ve kuruluslarin yasal yonetmelikleri temelinde olusturulmustur. Yiiksek lisans ve
doktora programlarinda ise kurum olarak program bazli esnek bir mekanizma kullanmaktayiz. Tiim birimler lisans tistii egtim programlarina
kabul kosullarimi kendi gerekliliklerine gore enstitii kararlari ile belirleyebilmektedir. Yabanct 6grenci kabulleri i¢in yine bir yonerge
temelinde kurumsal hedeflerimize doniik planlamalar dahilinde 6grenci kabulii gerceklestirmekteyiz. Buna gore 2019 yili i¢in yabanci
6grenci harclarinda indirim uygulayarak daha fazla uluslararasi 6grenci kabulii yapmis bulunmaktayiz.

Ogrencilerin onceki dgretimlerinin taninmasina yonelik bilgi formlar1 Bologna bilgi paketinde yer almaktadir. Her birim farkli uygulamalar
yapabilmektedir. Ornegin;

https://obs.erbakan.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?
gkm=05673666632220376933110131107311052195344443661831114355053555031105344363836838776322303111231120

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygn egitim ve serbest 63renme yoluyla
edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasina veya kredilendirilmesine iligkin, yayimlanarak kamuoyu
erisimine ag¢ilmis tanimli kriterler ve siiregler vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirlmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin, yayimlanarak kamuoyu
erisimine ag¢ilmis tanimli kriterler ve siirecler vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim programlar1 kapsamamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6grenmeyi tesvik etmek ve 6grencilerimizin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri igin rektorliik binasi igerisinde bir
sosyal inovasyon merkezi olusturmus bulunmaktayiz. Bu merkez ile 6grencilerin sosyal projeler gergeklestirmeleri icin fiziki alt yapi
olusturmus bulunmaktayiz.

Diger yandan mezun olmadan 6grencilerin yetkinlik ve tecriibe kazanmalarina yonelik UBF biinyesinde Is Bas1 Egitim imkam sunmaktayiz.
Boylelikle 6grencilerimiz daha mezun olmadan is tecriibesi kazanmakta ve profesyonel gelisimlerine katki saglamaktadirlar.

Ogrenci ihtiyag ve memnuniyetlerini belirlemeye yonelik anket ve 6lgek gelistirme faaliyetlerimizi tamamlamis bulunmaktayiz. Buna gore
bu yil igerisinde 6grenci memnuniyet anketlerini tamamlayarak degerlendirmis olmayr ve sonuglari temelinde birimlerde yenilik¢i kararlar

uygulamayi hedeflemekteyiz.

Akademik danismanlik sisteminin etkinligini saglamak ve akademisyen-ogrenci etkilesimini standart bir bigimde yiirtitebilmek i¢in akademik
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personelimizin haftada 4 saat olmak tizere goriisme giinleri belirlemesi karar1 senatodan alinmistir. Ayrica bu bilgilerin takibi i¢in ek ders

otomasyonuna ilgili zaman dilimlerinin ders programlarin kayit yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.
Opretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etkilesimli, arastirma/égrenme odakl)

Olgunluk Diizeyi: O grenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar uygulanmasina yonelik planlamalar vardir. Ancak bu
planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin dzelliklerine ve 63renme diizeylerine gore farkhlastnlnus alternatif 6lgme yontem ve
tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve dneri sistemleri)
Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.)
sistematik olarak (her yartyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma
stireglerinde kullanilmamaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanliga iliskin yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

4.1. Atama ve Yikseltme Kriterleri 2019 yili igerisinde giincelleme calismalari yapilmis ve 2020 Ocak ayinda senato karari ile
giincellenmistir. Bu kriter giincellemesi yapilirken yaymn ve faaliyet cesitliligi saglanmasina yonelik planlamalar yapilmis asgari ve azami

puan alma kosullar eklenmistir. Buradaki temel amag tniversitemizin aragtirma ve yayin alanlarindaki zayif yonlerinin geligimine katki

saglayacak faaliyet ve yaymnlarin tesvik edilmesidir. Ayrica yayin kriterleri i¢ine Universitemiz dergilerinde yayin yapmakta eklenerek
kurumsal dergilerin ve akademik personelimiz katkisi ile gelisimlerinin saglanmasi amaglanmigtir. Dergilerimizin ulusal ve uluslararasi
indekslerde yer almast amactyla yayin sayisinin arttirtlmasi hedeflenmektedir. Boylelikle bir biitiinsellik saglanmis olacaktir.

4.2. Yeni olusturulan Atama ve Yiikseltme Kriterleri igerisine egiticilerin egitiminin alinmasi gerekliligi eklenmistir. ayrica bu uygulamaya
yonelik egitim planlar1 yapilarak siirekli egitim merkezi (KONSEM) iizerinden ve birimlerde bu egitimlerin egiticilere verilmesi saglanmig
ve desteklenmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta
ve karar almalarda (egitim-0gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.
Kamtlar
e NEU_Ogretim uyeligine Yukseltilme ve Atanma Yonergesi-2020.pdf

Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilikei yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite
giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence
sistemi gibi Ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine iligskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmig
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar (egiticilerin egitimi etkinlikleri) bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve diillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan
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Kurumsal olarak 2019 wyilinda fiziki yapilanmaya odakli stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi ve arastirma gelistirme olanak ve
yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler 6n plana ¢ikmustir. Cilinkii yeni kampiis lani ve bina insaatlar1 hali hazirda devam
etmektedir. Fiziki yapilanma problemlerine bagli olarak tim &grencilerin ilgili 6grenme kaynaklarina esit bir bicimde ulagimlart miimkiin
olamamaktadir. Fakat bu kaynaklarin g¢esitlendirilmesi ve kullanimimin yayginlastirilmasina yonelik planlama ve uygulamalar devam
etmektedir.

Ogrenci sayimiz incelendiginde; fakiiltelerde 26.812, enstitiilerde 5.648, yiiksek okullarda 445 ve meslek yiiksek okullarda 3.226 olmak
tizere toplamda 36.131 6grencimiz egitim gormektedir. Ayrica 1.408 yanabi uyruklu &grencimiz mevcuttur. Ogrencilerin dagilimlari
asagidaki gibidir;


https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/NEU_Ogretim_uyeligine_Yukseltilme_ve_Atanma_Yonergesi-2020.pdf

Sayist
(Adet)

azes

sayisi
(Adet)
118 500

952

Universitemizde, 6grencilerimizin kiiltiirel ve sportif etkinliklerini gelistirebilmeleri amactyla 2019 yilinda 6grenci toplulugu sayimiz 114
adettir. Ayrica 6grencilerin bos zamanlarimi degerlendirmek amaciyla gesitli alanlarda uzman 6greticiler temin edilmekte, bu alanlarda
egitim ve kurs verilmektedir. Universitemizde 2019 yili igerisinde gerceklestirilen sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere ise asagidaki
gibidir;

Ogrenim kaynaklar1 agisindan kurumumuzda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi biinyesinde 7 farkli birimimizde kiitiiphane
hizmeti verilmektedir. Agik erisim ve online veri tabanlar1 abonelikleri ile e-dokiimantasyon imkanlar1 §grenci ve akademik personelimizin
hizmetine sunulmaktadir. Bu hizmet igerisinde katolog tarama, abone e-kaynaklar ve veri tabanlari, agik erisim imkanlari, uzaktan erigim
imkanlar1 ve e-kaynaklara yonelik danigmanlik hizmetleri verilmektedir(https://www.erbakan.edu.tr/kutuphanedokumantasyon/sayfa/4456 ).

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde 2019 yili igerisinde liknteki
(https://www.erbakan.edu.tr/kutuphanedokumantasyon/haberler ) faaliyetler yiiriitiilmiistir;

Ogrencilerimizin akademik birimlere transferi basta olmak iizere barmma ve yemek hizmetleri gibi bir ¢ok alanda planlamalarimiz
mevcuttur. Oncelikli olarak kampiis alanindaki ulasimi nispeten zor ve yetersiz olan birimler igin yerel paydaslar ile yapilan goriismeler
neticesinde yeni otobiis hatlar1 eklenmis ve bu hatlardaki ulasim zaman planlamasi belediye yetkilileri ile yapilmustir. Ayrica merkezi biitce
(hukiimet biitgesi ve plani) planinda yer alan metro ingat ¢alismalari devam etmekte ve {iniversitemiz kampiis alanina bu ulagim olanaginin
getirilmesi planlarda yer almaktadir. Ogrencilerimizin barinma problemleri mevcuttur. Ciinkii Universitemiz Konya ilinin giiney bolgesinde
yer almaktadir. Oysaki devlet ve 6zel yurtlarin birgogu Selguk Universitesinin bulundugu kuzey bdlgesinde yer almaktadir. Bu durum
6grencilerimiz ulagim ve barinma problemlerine neden olmaktadir. Ayrica tiniversitemizin kurulu oldugu Meram ilgesinde bina kat sayisinin
diisiik olmasi yapilarin yerel halkin yazlik evleri niteliginde olmasi 6zel barinma imkanlarim da kisitlamaktadir. Buna yonelik olarak Selguk
Ecza Deposunun sponsorlugunda dgrenci yurt insaatt 2019 yili igerisinde baglamis ve binanin kaba ingaat1 bilyiik 6l¢iide tamamlanmisgtir.
Ayrica birimlerden bireysel olarak alinan bilgiler, Rektér hocamizin 6grenci topluluklari ile bir araya gelme programlarinda alinan notlar
neticesinde yemek imkanlarini gelistirilmesine yonelik faaliyetler de yiirtitiilmektedir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklari birimler
aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak
yonetilmektedir (yiiriitmek tizere destekler saglanmakta, idari 6rgiitlenme bulunmakta vb.). Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh cahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyap: birimler arasi denge gozetilerek kurulmustur. Ancak bu tesis ve
altyapinin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz tiniversite uygulamalari tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari
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izlenmemektedir
Rehberlik, psikolojik damismanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerinin saglanmasina iligkin
planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi boliim bazli ihtiyag analizleri neticesinde yiiriitiilmektedir. Boliimler ilgili donem igin bir
diizenleme ve planlama 6ngoriiyorlar ise bunu fakiilte yonetim kurullarinda tartigsmakta ve uygun goriilmesi durumunda senato karalari
alinmaktadir.

Program ciktilarimin izlenmesine yonelik planlamalar devam etmektedir. Ozellikle 6grenci anketleri olusturulmus bu anket uygulamalari en
kisa siire igerisinde uygulanacaktir. Ayrica bu anket sonuglari incelenerek boliim ve fakiilte bazli degerlendirmeler yapilacaktir.

Program ciktilarnm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanindaki dil egitim programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar (siire¢ ve performans gostergeleri)
olusturulmustur. Ancak hi¢bir uygulama bulunmamaktadir veya tiim programlari kapsamamaktadir.

Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda herhangi bir mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastrma Stratejisi

1.1. Kurum olarak 2019-2023 Stratejik Plan dokiimaninda arastirma yetkinligi ve siireglerinin gelistirilmesine yonelik bir takim amag ve
hedefler belirlenmistir. bunlar asagidaki gibidir;

Bolgesel, ulusal ve uluslar aras: ihtiyaclar dogrultusunda
bilimsel arastirma faallyetlerini gelistirmek

Hedef 3.1: BAP i arligii bilimsel faaliyet
sayisini artrmal

TUBITAK tarafindan desteklenen arastirma projesi sayisimi ve

Hedef 3.2
destek tutarini ak

Hedef33.  Bilimsel yayin sayisimi artirmak

Hedeflere yonelik performans izleme ¢alismalarina gore gergeklesme durumlar agsagidaki tablolardaki gibidir;

2010 yin Stateji Heasnn gens! 26100 oImustur.

Bu hedeflerden TUBITAK tarafindan desteklenen arastirma projesi sayisim arttirmak i¢in BAP uygulama karari ile oncelikli alanlar
belirlenmis ve bu alanlarda yapilan proje onerilerinin dncelikle TUBITAK desteklerine yonlendirilme galismasi yapilmistir. Ayrica
TUBITAK bagvuru siireglerine iliskin bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler diizenlenmistir.

Kurumun arastrma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tammli aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglari degerlendirilmemektedir.

Arastrma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar (karigmayan ile
miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin
net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlart) bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmisg

uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
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Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

2.1. Kurum olarak 219 yil1 igresinde arastirma fiziki alt yapiya yonelik yatirimlariniz devam etmistir. Ornegin;

Simiilasyon Merkezi Onarim Isi Simiilasyon Merkezi Onarim Isi dogrudan temin usulii ile ihale edilmis olup, bu is i¢in 2019 yili
biitgesinden 61.360,00 TL harcama yapilmistir.

Havacilik ve Uzay Bil. Fak. Laboratuvar ve Atdlyeleri Elektrik Altyapi Yapim Isi Havacilik ve Uzay Bil.Fak.Laboratuvar ve Atdlyeleri
Elektrik Altyap1 Yapim Isi dogrudan temin usulii ile ihale edilmis olup, bu is igin 2019 yil1 biitgesinden 38.940,00 TL harcama yapilmistir.

Merkezi Laboratuvar Binasi Altyapt Onarim Isi Merkezi Laboratuvar Binasi Altyap: Onarim Isi dogrudan temin usulii ile ihale edilmis olup,
bu is i¢in 2019 yil1 biitgesinden 83.103,93 TL harcama yapilmustir.

Bilgi Islem D.B Universitemiz Internet Alt Yapi Calismalarinda Kullanilmak Uzere Malzeme Alimi

2.2. Universite ici bilimsel arastirma kaynaklar1 incelenecek olursa (https://bap.erbakan.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=45 ):
Birim tegkilat yapilanmasi, gorev ve sorumluluklar ile stratejik yonelimi ortaya koyan misyon ve vizyonunun tanimli oldugu, bunun yaninda
eylem planin olusturulmus oldugu ve 2019 yili igin faaliyet ve performans degerleme raporunun sunulmus oldugu goriilmektedir. Buna
gore 2019 yili igersinde 4'tic TUBITAK olmak iizere 220 adet projenin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu projelerin mali durumlar
agagidaki gibidir;

PERFORMANS GOSTERGELERI GERCEKLESME TABLOSU

Ayrica 2019 yili igersindeki gerceklesen projelerin isimleri, yiiriitiiciileri ve ddenek tutarlart (ilk 50 proje ig¢in) 2019 BAP Faaliyet
Raporunda listelenmektedir (https://bap.erbakan.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=45 ).

2.3. Universite dig1 kaynaklara yonelim agisindan kurumumuzdaki faaliyetler irdelendiginde 6zellikle ortak projelerin sosyal sorumluluk ve
toplumsal katki temelinde elealindig1 soylenebilir. Bununla birlikte yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere 2019 yili igerisinde 7 yeni
TUBITAK proje kabuliiniin oldugu, 4 adet TUBITAK projesinin de tamamlandig1 goriilmektedir. Bu projelerin 6denek degeri ise 1.725.790
TL civarindadir. Ayrica Konya’ya biyomedikal alaninda Ar-Ge ve tretim yapacak bir merkez kazandirmak icin Avrupa Birliginin
finansmam ile Sanayi Bakanh@na proje basvurusu yapms bulunmaktayiz. Bu proje ile tip alaninda ortopedik travmalarda kullanilan
dolgu malzemelerinin Ar-Ge’sini yapip liretmeyi amaglamaktayiz.

2.4. 2019 yili itibari ile 990 adet doktora dgrencisi kurumumuzda egitim almaktadir. ayrica TUBITAK destekli bicimde yurt disina 5
6gretim elemanimiz pos-doc i¢in gonderilmistir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklar birimler arasi1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklar
birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yéntemleri)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun iiniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iligkin yontem ve destek birimlerin olusturulmasina iliskin planlart
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora ve post-doc programlarina iligkin planlar ve
taniml1 stiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri
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kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.
3. Arastirma Yetkinligi

3.1. 2019 w1l igerisinde Rektorliik makami (Rektor ve Rektor Yardimeilart) fakiilte kurulu toplantilarina diizenli bir bicimde katilimlart
saglanmistir. Bu toplantilarda akademik personellerden gelen talepler dogrultusunda arastirma yetkinliginin kazandirilmas: ve
gelistirilmesine yonelik Siirekli Egitim Merkezi (KONSEM) araciligr ile egitimler organize edilmistir. Bu egitimlerden bazilar1 asagidaki
gibidir ( https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyurular );

+ IBM SPSS iLE VERI ANALIZi TEMEL DUZEY EGITiMi

« IBM SPSS AMOS iLE YAPISAL ESITLIK MODELLEMELERI ve SONUCLARIN RAPORLANMASI

o ORNEKLEME YONTEMLERI, ORNEKLEM BUYUKLUGU VE GUC ANALIZi KURSU

¢ META-ANALIZ VE CMA YAZILIMI EGITiMi

¢ Proje Yonetimi ve PMP (Project Management Professional) Sertifikasyon Smavina Hazirhk Egitimi - PMBOK 6 Uyumlu
e SOSYAL BIiLIMLERDE BiLIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI

¢ Bilgisayarli Muhasebe Kursu — - Eta-V8 SQL programi1

3.2. Universitemiz uluslararasilasma stratejileri kapsaminda bir takim ikili isbirligi anlasmalarimi da 2019 yili igerisinde gergeklestirmistir.
Gelecek donemde ikili anlagmalara gore NEU ile Cezayir, Banglades, Pakistan, Nijer, Etiyopya ve Sudan’daki Universiteler arasinda gesitli
anlagmalar yiiriitiilecektir. Uluslararasilagma stratejileri baglaminda bu 6 iilkedeki tiniversitelerle ortak konferans ve c¢aligtaylar diizenleme,
ortak proje iiretme ve 6grenci degisimi gibi konularda anlagmalar yapilmistir.

e Konya’ya biyomedikal alaminda Ar-Ge ve iiretim yapacak bir merkez kazandirmak i¢in Avrupa Birliginin finansmam ile Sanayi
Bakanligina proje bagvurusu yapmis bulunmaktayiz. Bu proje ile tip alaninda ortopedik travmalarda kullanilan dolgu malzemelerinin
Ar-Ge’sini yapip tiretmeyi amaglamaktayiz. BIOMAT arastirma merkezimizle bu alanda %85 oranindaki disa bagimliligimizi azaltarak
ilke ekonomimize katki sunmay1 planliyoruz.

e Bilimsel Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM) biinyesinde kimya, biomedikal, gida, enerji ve malzeme iiretimi konularinda
laboratuvar ve analiz hizmetleri sunarak sanayi ve {niversite igbirliginine katki saglamayr ve ekonomik katki saglamay:
hedeflemekteyiz. Buna uygun bicimde BITAM analiz siirecleri tanimlanmus, siire¢ haritalar1 ¢ikarilmis ve bir otomasyon sistemi ile
siireglerin entegre edilmesi saglanmustir. Ayrica BITAM biinyesinde toprak ve kuyu suyu analizleri gergeklestirilerek Tiirkiye’deki 3
merkezden biri olmak amaglanmaktadir. Yine mikron hassasiyetinde 3 boyutlu yazici ile materyal gelistirme Konya’da sadece bu
merkezimizde miimkiin hale gelecek sekilde planlama ve uygulama ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Ogretim elemanlanmn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, §gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar
tiim alanlar1 kapsayan sekilde ytiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuclari izlenmemektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri bulunmamaktadir.

4. Arastirma Performansi

2018 yilinda 134 BAP basvurusu gerceklesmisken bu sayr %67 artis saglanarak 200 proje desteklenmistir. Ayrica 2018 yilinda 7 olan
TUBITAK proje destegi sayist 2019 yilinda yine 7 olarak gergeklesmistir. bu performans degerleri BAP ici desteklerde etkinligin
saglandigini gostermektedir. Fakat kurum dis1 destek mekanizmalarinin ve akademik personelin tesvik edilmesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte kurumsal olarak Konya'ya ve bolgemize Ar-Ge ve tiretim yapacak bir merkez kazandirmak i¢in Avrupa
Birliginin finansman ile Sanayi Bakanligina proje bagvurusu yapmis bulunmaktayiz.

Ayrica arastirma performansina iligkin detayli degerlendirmeler 2019 Faaliyet raporunda yer almaktadir. bu raporda hedeler ile iliskisi
gerceklesme diizeyleri verilerek siirecin yorumlamasi da yapilmaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek {izere tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda (performans temelli
tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullanilmaktadir. Buna iligskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaglarla

birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Arastirma biitce performansi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitge performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan Amag 5'e ait "5.2. Bilimsel, sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve sosyal sorumluluk
projeleri ile topluma katki saglamak " hedefinin basarilmasina yonelik bir takim uygulamalar hayata gegirilmistir.

Universite yonetimi olarak toplumsal katki ¢alismalarinin birden fazla amag ve ¢iktisimn oldugunu bilerek toplumsal fayda saglayacak farkli
uygulama ve faalieytleri hem uyguluyor hem de destekliyoruz. 2019 yil1 i¢in bunlardan bazilarini agagidaki gibi listelemek miimkiindiir;

e Ekonomik Katki Saglayacak Uygulama ve Destekler; Necmettin Erbakan Universitesi olarak, icerisinde yer aldiklari arastirma
geligtirme projeleri ile bolgesel kalkinmaya destek odakli Konya ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak toplam 23 Milyon TL katki
saglamaktayiz.

o

Konya’ya biyomedikal alaninda Ar-Ge ve iiretim yapacak bir merkez kazandirmak i¢in Avrupa Birliginin finansmani ile Sanayi
Bakanligina proje bagvurusu yapmis bulunmaktayiz. Bu proje ile tip alaminda ortopedik travmalarda kullamlan dolgu
malzemelerinin Ar-Ge’sini yapip iiretmeyi amaglamaktayiz. BIOMAT arastirma merkezimizle bu alanda %85 oranindaki disa
bagimliligimiz: azaltarak tilke ekonomimize katki sunmay1 planliyoruz.

Bilimsel Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM) biinyesinde kimya, biomedikal, gida, enerji ve malzeme iiretimi konularinda
laboratuvar ve analiz hizmetleri sunarak sanayi ve universite igbirliginine katki saglamayr ve ekonomik katki saglamayi
hedeflemekteyiz. Buna uygun bicimde BITAM analiz siirecleri tanimlanmus, siire¢ haritalari ¢ikarilmis ve bir otomasyon sistemi
ile siireglerin entegre edilmesi saglanmistir. Ayrica BITAM biinyesinde toprak ve kuyu suyu analizleri gerceklestirilerek
Tiirkiye’deki 3 merkezden biri olmak amaglanmaktadir. Yine mikron hassasiyetinde 3 boyutlu yazici ile materyal gelistirme
Konya’da sadece bu merkezimizde miimkiin hale gelecek sekilde planlama ve uygulama ¢alismalar1 devam etmektedir.

o Sosyal Katki: Hem yerel yonetimlerle, odalarla, hem ig diinyasi ile hem STK’lar ile isbirligi i¢erisinde ¢alismalarimizi yiirtitmekteyiz.

(o]

SOBE (Selguklu Otizmli Bireyler Egitim Vakfi) faaliyet ve aktivite alanlarinda sosyal sorumluluk ilkesini 6ncelikli olarak
benimsemektedir. Merkez, Otistik bireyler ve bu bireylerin ailelerine normal bir giindelik yasam siirebilme haklarini saglayabilecek

hizmetler sunmaktadir. Vakif egitim calismalarini Selguklu Belediyesi ve Necmettin Erbakan Universitesinin ortak caligma ve

katkilar ile yiirtitmektedir. SOBE Hakkinda daha fazla bilgiye http://www.sobe.org.tr/ linkinden ulasabilmektedir.

Necmettin Erbakan Universitesi, Tiirkiye Alzheimer Dernegi Konya Subesi ve Karatay Belediyesi'nin igbirligi ile hayata gegen
Yashi Bakim-Egitimi Uygulama ve Alzheimer Giindiiz Yasam Merkezi'nde 6nemli faaliyetlere yiiriitmektedir. Bu kapsamda

Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstiitisi Néroloji Ana Bilim Dalima bagl Hemsirelik, Fizyoterapi, Sosyal
Hizmet ve Alzheimer boliimlerinde Tiirkiye’de ilk defa Alzheimer hastaligina yonelik yiiksek lisans bolimleri agildi. NEU Saglik
Bilimleri Enstiitisi Noroloji Ana Bilim Dalina bagli olarak agilan boliimler ile dgrencilere psikiyatrik ve norodejeneratif
bozukluklar dahil bir dizi beyin hastaliginin gosterdigi temel ve deneysel sinirbilim hakkinda derinlemesine bilgi saglamak,

bugiiniin ve yarinin hastaliklari i¢in ¢6ziim aramada dnemli bir rol oynamak isteyen bu konuda yeterliligi yiiksek, kaliteli egitmen

ve akademisyenlerin yetistirilmesi amaglaniyor. Ogrencilere NEU Yash ve Engelliler Egitim-Bakim Uygulama ve Arastirma
Merkezinde teorik ve pratik uygulama yapiyorlar(https://www.karatay.bel.tr/haberdetay/3437 ).

Tip  Fakiiltesi  biinyesinde  toplumsal  saglik  caligmalarma  etkin  bir  hizmet sunumu  yapilmaktadir;

Dis Hekimligi Fakiiltemiz Gezici Agiz ve Dis Sagligi Klinigi uzman doktorlarimiz Selguklu Otizmli Bireyler Vakfinda Otizmli
cocuklara agiz ve dis saghigi hizmeti sundu(https://www.erbakan.edu.tr/dishekimligi/haber/3476/gezici-agiz-ve-dis-sagligi-
klinigimiz-sobe-de-otizmli-cocuklara-dis-sagligi-hizmeti-sundu ).

Egitim Fakiiltemiz dgretim tiyeleri tarafindan yiiriitiilen Erasmus+ projesi ile engelli bireylerin egitim gereksinimleri belirlenecek
ve okul terkleri ile ilgili 5nleme ve izleme konusunda iyi uygulamalar analiz edilecek ve bir egitim programu gelistirilecek. Iki y1l
siirecek "ACADAS"-Alliance for inClusive Acknowledgement of eDucational meritS isimli “2019-1-ES01-KA201-064237”
numarali Erasmus KA2 projesinin birinci toplantist 13-16 Kasim 2019 tarihleri arasinda Ispanya’mn Carballo kentinde
gerceklestirildi.

Egitim  Fakiiltemizin ve Konya Barosu'nun ortaklasa  diizenledigi"Cocuk istisman" konulu konferans
gergeklestirildi(https://www.erbakan.edu.tr/ahmetkelesogluegitim/haberler ).

Uygulamal1 Bilimler Fakiiltemiz Gen¢ Bankacilar ve Finanscilar Toplulugu etkinligi ¢ercevesinde Fakiiltemizde kurulan stantta
ogrencilerimiz, Tirk Kizilay: Konya Kan Merkezi’ne kan bagisinda
bulundular(https://www.erbakan.edu.tr/uygulamalibilimler/haber/4119/kan-verdik).

Uygulali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde dgrenciler tarafinda toplanan kitaplar ile Konya Karatay ilgesi Tatlicak Mahallesi'nde
bulunan Nermin Agah Erding Topak ilkokulu'na kiittiphane
kurulmustur(https://www.erbakan.edu.tr/uygulamalibilimler/haber/3575/kitap-yardimi ).

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili ve diger siireclerle

13/19


http://www.sobe.org.tr/
https://www.karatay.bel.tr/haberdetay/3437
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https://www.erbakan.edu.tr/ahmetkelesogluegitim/haberler
https://www.erbakan.edu.tr/uygulamalibilimler/haber/4119/kan-verdik
https://www.erbakan.edu.tr/uygulamalibilimler/haber/3575/kitap-yardimi

(egitim- Ogretim, ar-ge) biitiinlesik olarak yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi (siirecler ve gorev tamimlar1 vb.) yonelik planlar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemiz biinyesindeki asagida belirtilen birimler araciligi ile kurumsal ve sistematik olarak toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
calismalar1 yiiriitilmektedir. Bu birimlerden bazilari iiniversite biinyesinde egitim birimleri ve saglik hizmetleri sunarken bazilari ise
bolgesel paydaslar ile birlikte kurulmus, yonetimsel ve uygulama faaliyetleri birlikte yiirtitiilen kurmlardan olusmaktadir;

o Meram Tip Fakiiltesi ve Hastanesi

¢ Dis Hekimligi Fakiiltesi

o Bilimsel ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM)

o Karatay Belediyesi Yasli Bakim-Egitim Uygulama Alzheimer Giindiiz Yasam Merkezi

o Selcuklu Belediyesi Otizmli Bireyler Egitim Vakfi (SOBE)

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar
birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Universitemiz biinyesinde ¢ok fazala sayida farki gesitlilikte (sosyal, saglik, ekonomik, bilgilendirme vb.) sosyal sorumluluk ve toplumsal
katl faaliyetleri yiirtiilmesine ragmen bu faaliyetlerin biitiinsel bir bigimde organize edilmesi, izlenmesi ve yeniden planlnamasina iliskin
calismalarimiz devam etmektedir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar bulunmamaktadir.
E. YONETIM SISTEMi
1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

1.1. Necmettin Erbakan Universitesi kurumsal teskilat semas1 yasal ve yonetmeliksel belgeler 1s151nda asagidaki gibi olusturulmustur.

Yasal yiikiimliliiklerin disinda yonetim etkinliginin saglanmasi ve paydas katilimimin etkin hale getirilmesi amaciyla komisyon ve
koordinatorlikler kurgulanmistir. 2019 yili  igerisinde oncelikli olarak Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon
Koordinatorliigii,Bilimsel Yaymlar Koordinatérliigii ve Dis Iliskiler Koordinatérliigii kurulmustur. Kalite koordinatérliigiiniin hiyerarsik
yapisl, ¢alisma usul ve esaslar1 ve yonetimsel karar siireclerine entegrasyonu senato karari ile garanti altina alinmustir.

1.2. Universitemizin kalite odakli yapilanmasi ve siireclerinin etkin hale getirilebilmesi amaciyla Kurumsal Kalite Gelistirme ve
Akreditasyon Koordinatorliigii biinyesinde NEU Yo6netim Modeli ve Siire¢ tammlari yapilmistir. Bu planlama ve siireg tamimlamalarina
gore stratejik planla ve izleme siireci, paydas iliskileri yonetim siireci ve program ¢iktilar1 gelistirme siiregleri belirlenmistir. Bunlar bir
Kalite Yonetim Modeli El Kitapgiginda olusturularak iist yonetim goriiglerine gére tasarlanmustir. Ayrica i¢ denetim ve strateji dairesi
baskanliginin faaliyet raporlari ile stratejik plan odakli siire¢ izleme ¢alismalari yiirtitiilmektedir.

Ornegin; Paydas Iliskileri ve Etkilesimi Alt Modeli ikili bir yapida planlanmsgtir. Buna gore {iniversite iist yonetiminin yapmasi gerekenler
listelenerek bir siire¢ haritasi olusturulmustur. Ayrica iist yonetimin yaptig1 paydas etkilesimi faaliyetlerine bagli olarak alt birimlerin paydas

etkilesim stiregleri de tamimlanarak siire¢ haritasi olusturulmustur. son olarak paydas etkilesim stireglerindeki faaliyetlerin ve toplantilarin
sistematik bir bigimde raporlanabilmesi i¢in toplant1 tutanak ve izleme formlar1 gelistirmistir.

Birim bazli incelendiginde ise Meram Tip Fakiiltesi ve Dig Hekimligi Fakiiltelerinin kalite stireglerine yonelik tanimli stireglerinin oldugu,
her bir alt birimlere yonelik faaliyet planlarinin ve organizasyonel stireglerin tamimlandig1
goriilebilir(https://www.erbakan.edu.tr/dishekimligi/sayfa/7815 ve https://www.erbakan.edu.tr/meramtip ).

Ayrica yoneticilerin degerlendirilmesine yonelik bir planlama yapilmistir. Bu planlamaya gére yonetici degerlendirme kriterleri

olusturulmus ve bu kriterlere yonelik agirlikli puan degerlendirmesinin oldugu bir model tanimlanmistir. Tlgili model 6lgeginin online veri
tabanina doniistiiriilmesi ve buna gore yonetici performans izleme ¢alismalarinin yapilmasi planlanmaktadir.
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Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iligkili uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin gortisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler ger¢eklestirilmektedir.

Kamtlar

e NEU Kalite Koordinatorliigii - Kalite Yonetim Modeli Faaliyet Planlama El Kitabi.docx

Siirec yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tim siiregler tanimlanmustir ve tim uygulamalar siiregler
dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmektedir. Ancak siire¢ performans sonuglar1 izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglari
karar almalarda kullanilmamaktadir.

Kamtlar

NEU STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARI SUREC TASARIMILdocx

Program Gelistirme Calismalar1 bologna icerik.docx
Kurumsal Bilgilendirme - Eposta Metni.pdf
Zorunlu Isbas1 Egitimi Protokolii-Bsliim Baskanligi.docx

2. Kaynaklann Yonetimi

2.1. Insan kaynaklariin yonetimine iliskin 2019 yil1 igerisinde bir takim uygulamalar gerceklestirilmistir. Kurumsal 2019-2023 Stratejik
Planinda yer alan;

e Ogretim elemani sayisini ve niteligini artirmak: Hedefini basarmaya yonelik;
o Hizmet ici egitim planlamasi yapilmistir. Bu egitimin yeniden atanma kriterleri arasina alinmasi saglanarak egiticinin egitimine
yonelik bir zorunluluk saglanmistir.
o Disiplinler arasi egitimi yayginlastirmak: Hedefine yonelik ¢calismalar planlama asamsindadir.
o Degisim programlarindan yararlanan 6grenci ve dgretim eleman sayisimt artirmak: Hedefine yonelik motivasyon odakli tesvikler
yapilmaktadir. 2019 yil1 igerisinde;
» Hali hazirda 58 farkli tiniversite ile olan Farabi Degisim Programi kapsaminda 23 farkli program kapsaminda 36 §grenci
gitmis 40 6grenci kabul edilmistir. Toplam burs 6demesi 38.751,92 TL olarak gerceklesmistir.
= 11 Erasmus anlagsmasi olan kurum ile 2019 yilinda 96 6grenci gitmistir ve 139.832 €6deme yapilmistir. Ayrica 18 6gretim
eleman1 gonderilmis ve 3 6gretim elemani kabul edilmistir. Bu kapsamda 19.298 € 6deme yapilmustir.
= Mevlana Degisim Programi Ogrenci ve Ogretim Elemam Hareketliligi kapsaminda ise 2 6grenci gitmis ve 2 dgrenci kabul
edilmistir, bunlara toplamda 21.600 TL 6demeye yapilmistir.

Akademik personelin gelisimine yonelik ise Fakiilte Kurul toplantilarinda tiniversite {ist yonetimine s6zlii olarak bildirilen aragtirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik egitimlerin verilmesi talebine iliskin Stirekli Egitim Merkezi araciligiyla aragtirma yonetemleri ve ileri
analiz teknikleri kurslar1 planlanarak gergeklestirilmistir. Bu egitimlerin bilgilerine su linlerden ulasilabilir;

o https //www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/ 19507/0rnekleme yontemlerl orneklem buyuklugu-ve-guc- anath kursu

ha21r11k egltlml Dmbok 6 uyumlu

https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/17537/ibm-spss-ile-veri-analizi-temel-duzey-egitimi
https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/17549/ibm-spss-amos-ile-yapisal-esitlik-modellemeleri-ve-sonuclarin-raporlanmasi
o https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/18718/meta-analiz-ve-cma-yazilimi-egitimi

Ayrica otomasyon sistemlerinin kullanimina yonelik insan kaynaklarimin kurum igi egitimleri gerceklestirilmistir;
Hizmet I¢i Egitimler(WEB, Internet vs.) 2019 yil1 icerisinde kurum biinyesindeki personel tarafindan farkli egitimler verilmistir.

¢ E-Dogrudan Temin Sistemi Egitimi (talep eden birimlere)

¢ Elektronik Belge Yonetim Sistemi Egitimi (talep eden birimlere)

¢ Ek Ders Otomasyonu Egitimleri (Tiim Mutemetlere ve talep eden birimlere)
¢ Ders Programu Sistemi Egitimi (Tiim Akademik Personele)

Bu stireglerle ilgili detayli bilgiye 2019 Kurumsal Faaliyet Raporundan ulasilabilir.

2.2. 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plan dokiimaninda yer alan yatirimlara iliskin finansal gostergelere ilisgkin 2019 yilinda bir takim
faaliyetler gergeklestirilmistir.

o Mubhtelif Isler Projesi Kapsamindaki Bina Biiyiik Onarimlari: Projenin 2019 yili yatirim programindaki 6denegi 3.000.000 TL olup, yil
icinde revize edilerek 12.080.000 TL olmustur. 2019 yilinda toplam 12.079.953,06 TL harcama yapilmuis, nakdi gergeklesme orani %
99,9 olmustur. Proje kapsaminda yiiriitiilen bazilar1 asagidaki gibidir;

o Necmettin Erbakan Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Idari ve Derslik Bloklar1 Tkmal Insaat1 fle Cevre Diizenlemesi
Yapim fsi (45.000 m: Isin s6zlesme bedeli Kdv dahil 124.962.000 TL. olup, 2019 yili biitgesinden 37.226.788,63 TL 6deme
yapilmis ve fiziki gerceklesme oran1 %30 olmustur.

15/19


https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/NE%C3%9C Kalite Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC - Kalite Y%C3%B6netim Modeli Faaliyet Planlama El Kitab%C4%B1.docx
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/Program Geli%C5%9Ftirme %C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar%C4%B1_bologna_icerik.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/Kurumsal Bilgilendirme - Eposta Metni.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/Zorunlu %C4%B0%C5%9Fba%C5%9F%C4%B1 E%C4%9Fitimi Protokol%C3%BC-B%C3%B6l%C3%BCm Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1.docx
https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/19507/ornekleme-yontemleri-orneklem-buyuklugu-ve-guc-analizi-kursu
https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/19930/proje-yonetimi-ve-pmp-project-management-professional-sertifikasyon-sinavina-hazirlik-egitimi-pmbok-6-uyumlu
https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/17537/ibm-spss-ile-veri-analizi-temel-duzey-egitimi
https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/17549/ibm-spss-amos-ile-yapisal-esitlik-modellemeleri-ve-sonuclarin-raporlanmasi
https://www.erbakan.edu.tr/konsem/duyuru/18718/meta-analiz-ve-cma-yazilimi-egitimi

o Necmettin Erbakan Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Laboratuvar Bloklar1 insaat1 ve Cevre Diizenlemesi Yapim Isi (17.000 m2:
Bu is i¢in 2019 yil1 biitgesinden harcama yapilmamustir.

o 15 Temmuz Kampiisii Rektorliik Binasi Onarim fsi: Stratejik Planlamalar kapsaminda olmamakla birlikte kiralik bir binada hizmet
veren Rektorliik ve idari birimlerin yeni hizmet binasi olarak planlanan 15 Temmuz Kampiisii Rekt6rliik Binast Onarim isinin
ihalesi 07.05.2019 tarihinde yapilmis ve soézlesmesi 01.07.2019 tarihinde imzalanarak yapimina baslanmistir. S6zlesme bedeli
3.177.850 TL olan is i¢in 2019 wil1 bitgesinden 2.829.036,25 TL harcama yapilmistir. Ayrica rektorliige bagh tiim birimler bu
yeni binalara taginmstir.

o Ortak Derslik Bloklar1 Celik Cati Yapim Isi: Ihalesi 11.06.2018 tarihinde, sozlesmesi 3.393.000,00 TL + KDV bedelle
05.07.2018 tarihinde yapilan Ortak Derslik Bloklar1 Celik Cati Yapim isi tamamlanmisgtir. Bu iG i¢in 2019 yili biitcesinden
1.196.841,12 TL harcama yapilmistir.

o Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Insaat1 ve Cevre Diizenlemesi Yapim Isinin Gegici Kabul
Eksikliklerinin Tamamlanmasi si: Thalesi 21.03.2019 tarihinde yapilan Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi ingaat1 ve Cevre Diizenlemesi Yapim isinin Gegici Kabul Eksikliklerinin Tamamlanmas1 isinin sozlesmesi 2.328.000 TL
bedelle 12.04.2019 tarihinde imzalanmigtir. Bu is i¢in 2019 yil1 biit¢esinden 2.722.891 TL harcama yapilmustir.

o Havacilik ve Uzay Bil. Fak. Teras Kat Atolye ve Derslik Yapilmasi: Havacilik ve Uzay Bil. Fak. Teras Kat At6lye ve Derslik
Yapilmas: dogrudan temin usulii ile ihale edilmis olup, bu iG i¢in 2019 yil1 biitgesinden 99.710,00 TL harcama yapilmustir.

e Kampiis Altyapisi: Projenin 2019 yili yatirim programindaki 6denegi 2.400.000 TL olup, yil i¢inde revize edilerek 6.223.000 TL
olmustur 2019 yilinda toplam 6.222.320,03 TL harcama yapilmuis, nakdi gergeklesmesi % 99,9 olmustur.
o Mubhtelif Isler Projesi Kapsamindaki Mal Alimlari'na ve diger tiim finansal harcamalara 2019 yil1 faaliyet raporundan ulasilabilir.

insan kaynaklan yénetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan kaynaklar1 siirecleri dogrultusunda
uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar izlenmemekte veya
karar almalarda kullanilmamaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilen finansal kaynaklarin yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

3.1. Kurumsal stratejik hedefler arasinda bilisim sistem ve alt yapilarinin gelistirilmesine yonelik dogrudan bir hedef yer almamasina ragmen
yonetim olarak bilisim alanindaki yenilik ve katki saglayict uygulamalar1 yakindan takip edip desteklemekteyiz. buna gére hem kurumsal
performansin takip edilmesi, hem birim bazli hedeflerin ve gergceklesme diizeylerinin takip edilmesi hemde biitiinciil, entegre sistem kurmak
amactyla 2019 yilinda bir takim faaliyetler baslatmis ve uygulamis bulunmaktayiz.

Birimlere yonelik Kurumsal Performans Takip Sistemi PEGIS gelistirmis, kurmus ve birimlerin kullanimina agmis bulunmaktayiz.
Birimlerin yillik faaliyet raporlarinin hem otomatik hem de standart bir bicimde kayit altina alinmasi ve paydaslara yonelik raporlanmasti i¢in
PEGIS kullamimina gegilmistir. Ayrica bu sistem ile Strateji Gelistirme Daire Baskaligi kurumsal yillik faaliyet raporlarim otomatik bir
bigimde olusturabilmektedir.

Stratejik Plan ile kurum faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi amaciyla Sakarya UniversitesindenSABIS Kurumsal Yonetim Sistemitemin
edilerek sistem kurulum faaliyetleri planlanmustir.

Karar Destek Sistemi Kurulumu: Ust Y 6netimin {iniversitemizde kullanilan otomasyon yazilimlarindan her tiirlii bilgiyi biitiinlesik bir
yapida alabilmesi amaciyla tablet uygulamanin gelistirme siireci tamamlanmistir. Uygulamanin igerinde Ogrenci, Personel, AKDS, dogrudan
temin, yerleske haritasi vb. tiim bilgiye {ist yonetimin tek bir noktadan erisebilmesi saglanmistir. Akademik personel béliimii ile personele ait
kimlik, egitim bilgileri goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda akademik personele iliskin Y OK SIS sisteminde yer alan tiim bilgiler kitap ,makale,
odil, bildiri vb. tiim bilgiler sistem {izerinde sunulmaktadir. Yine tiim akademik personele iliskin fakiilte, kadro durumu, makale sayisi,

bildiri sayis1 vb. tiim istatistiki bilgi sistem {izerinden alinabilmektedir. idari personel boliimii ile de tiim personele iliskin kimlik, egitim vb.

tim bilgiler sistem {izerinde alinabilmektedir. Yerleske haritasi giincellenerek ve kisi bazli akademik yaymlar ile ilgili yeni raporlar

gelistirilmistir. Dogrudan temin modiilii ile tist yonetimin tiniversiteye ait tiim dogrudan temin alimlarini gérebilmesi saglanmistir. AKDS
modiilii ile de tiim akademik personel alimlarina iliskin siiregleri gorebilmesi saglanmistir.

NEU PORTAL : Universitemizdeki akademik ve idari personellerin kendileriyle ilgili farkli sistemlerde bulunan (Y1llik izin Bilgileri, Yesil
Pasaport Durumu, Yemekhane Karti, Kiitiiphane Hizmeti, OSYM Smnavlar1 vb.) bilgilerine tek noktadan erigmeleri saglamak, yetkili
personele bireysel ve toplu sms gonderim hizmetini sunmak, birimlere ve kisilere mesaj gondermek, tiniversitemizdeki otomasyon
sistemlerine tek noktadan Sifresiz erisimi saglamak amaciyla gelistirilen uygulamaya asagidaki, 6zellikler eklenmistir;

e Talep Destek Islemleri: Universitemiz tiim daire baskanliklarmna iliskin taleplerin alindig, ilgili personele havale edilerek tiim
stireglerin takibinin yapilarak raporlanabildigi modiil gelistirilmistir. Ayrica aym1 modiile {ist yonetimin tiim akademik/idari birimlere
taleplerini iletebilmesi ve birim talep dagilimlarini raporlayabilmesi saglanmustir.

e Ders programu Islemleri: Akademik personelin haftalik ders programlarini yapabilmesi amactyla gelistirilen uygulamada; 6grenci
otomasyonuyla entegrasyon saglanarak tim Ogrenci, ders, damgmanlik bilgileri c¢ekilebilmektedir. Simif/derslik tamimlarinin
yapilabilmesiyle ders ¢akisma kontrolii yapilarak ayni saate ders koyulmasinin 6niine gegilmistir. Modiile eklenen raporlama 6zelligi ile
haftalik ders programi dokiimii yapilabilmektedir. Ek ders otomasyonu ile de entegrasyon saglanarak olusturulan ders programlarinin
ek ders otomasyonu tizerinde gostirilmesi saglanmustir.

o Salon Talep Sistemi: Fakiiltelerimizdeki ve idari birimlerimizdeki salonlarin kullanim taleplerinin idari ve akademik personel
tarafindan yapilabildigi salonlarin rezerve durumlarinin goriilebildigi modiil gelistirilmistir. Ayrica yapilan talebin salonun bulundugu
idari/akademik birimin amiri ve saglik kiiltiir spor daire baskanlig1 tarafindan onaylandiktan sonra rezerve islemleri gergeklestirilmistir.
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e Uygulamalar: NEU PORTAL igerisinde yer alan uygulamalardan EBY'S ve eposta hizmetlerine portal iizerinden sifresiz erisim 6zelligi
eklenmistir. Universitemizde kullanilmakta olan bap, 6grenci isleri, personel , ek ders vb. otomasyonlara portal iizerinden sifresiz gegis
icin caligmalar devam etmektedir.

e Kampus kart: Universitemiz yemekhanelerinden yemek yiyen akademik/idari personel ve 6grencilerin bakiyelerini internet iizerinden
kredi kart1 ile yiikleyebildigi mevcut bakiyelerini gérebildigi uygulama kullanima sunulmustur.

¢ Ayrica uygulama igerisinde giinliik yemek listesinin goriilebildigi 6zellik eklenmistir.

e Burs Sistemi: Universitemiz 6grenicilerinin burs bagvurularini yapabilmesi amaciyla uygulama gelistirilmistir. Yapilan bagvurularin
akademik birimler tarafindan ihtiyaci olabilecek tiim raporlar: gelistirilen panel kullanilarak alabilmesi saglanmistir.

o Universite Web Sayfasi: Universitemiz web sayfasi yeniden tasarlamp kodlanarak yeni yiiziiyle kullamma sunulmustur. Web
sayfamizdaki akademik ve idari personele iligkin verilerin personel otomasyonundan g¢ekilerek getirilmesi saglanmistir. Ayn1 zamanda
akademik personele iliskin makale, kitap, bildiri vb. 6zelliklerin yoksis tizerinden otomatik olarak getirilmesi saglanmustir.

¢ Konyamun Web Sayfasi: Konyamun Sempozyumu i¢in web sayfasi hazirlanarak kullanima sunulmustur.

e SKS Depo Uygulamasi : Bu uygulama ile birlikte SKS Daire Bagkanlig1 biinyesinde bulunan kirtasiye, temizlik, spor depolarina ait
malzemelerin kayitlarimin tutuldugu uygulamadir. Uygulama ile birlikte malzemelerin hareketleri izlenmekte, 6diing verme islemi
gerceklestirilebilmekte ve malzemenin kritik seviyenin altina inmeden temini saglanmaktadir. Giivenlik Testleri : BaGkanligimiz belli
periyotlarda giivenlik testleri yaparak bu ¢ergevede alinmasi gereken 6nlemleri almaktadir.

e Altyap1 Calismalari: Universitemiz yeni tamamlanan Ahmet Kelesoglu ilahiyat fakiiltesinde data kablolama caligmalar1 yapilarak
sonlandirma islemleri yapilnus, Switch montajlar1 yapilarak network sistemi devreye almmugtir. Universitemiz Seydisehir
yerleskesindeki network altyapisi planlanarak meslek yiiksek okulunda kablolama caligmasi yapilmustir. Universitemiz Miihendislik
fakiiltesi a ve b bloklarinda data alt yapisindaki eksiklikten dolay1 kablolama yapilarak devreye alinmigtir.

3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi acisindan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi Danigmanlik Hizmet Alimi yapilarak bilgi
giivenligi alt yapt kurulum ve belgeleme islemleri baslatilmistir. Ayrica; Antivirtis Lisans Alim1 (3 Yillik) (1001 Adet) ve Mail Gateway
Lisans1 Alim1 (3 Y1illik) lisanslama iglemlerine yonelik yatirimlar yapilmistir.

e ISO 27001 BGYS Caligmasi: YOK tarafindan 18.07.2017 tarih 57461 say1 ile gonderilen yazida 31.12.2018 tarihine kadar Kamu
Kurumlar: ile birlikte kritik altyapr sektorlerindeki ozel isletmecilerin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Siirecine gecmeleri
istenmistir. Bilgi Islem Daire bagkanligimiz tarafindan gerekli caligmalar yapilarak dokiimantasyon islemleri bitirilmis ve denetim
stirecinden gecilerek belge alinmigtir.

e Mail Gateway: Eposta sistemimize gelen spam mailler ve akadamik/idari personelimizin eposta giivenligini saglamak amaciyla
mailgateway temini yapilmis olup kurulumu tamamlanarak devreye alinmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iligkin sonuglar sistematik olarak
izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Destek hizmetleri satin alma siireclerine yonelik Idari ve Mali isler Baskanligimin 2019 yili faaliyet raporuna gore Mal ve Hizmet Alim
Giderleri su sekilde gergeklesmistir;

2019 yili 6denek toplami: 10.632.276,00 ve 2019 yili harcama toplami: 10.485.515,00 seklinde gergeklesmis ve %99 oraninda bir
gerceklesme diizeyi tespit edilmistir.

Kurumsal yonetim agisindan degerlendirdiginde kurum dis1 destek hizmetlerinin kalite ve stirdiriilebilirligine yonelik izleme ve
degerlendirme faaliyet ve yontemlerinin gelistirilmesine yonelik planlamalar yapilacaktir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen mallarin ve destek hizmetlerinin uygunlugunu ve kalitesini degerlendirmek iizere
taniml1 kriterler ve siiregler bulunmamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Universitemizdeki gergeklesen faaliyetlerin veya planlamalarin i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi ve seffaf yonetim anlayigina gore kurumsal
bilgilendirmeler farkli kanalarin kullanimi ile gergeklestirilmektedir. Kurumsal bilgi ve duyuru sistemi tiniversitemiz genel duyurular1 ana
web sayfamizdan ve birimlere ait duyurular ise akademik ve idari birimlerin ana sayfalarindan yapilmaktadir. Bunun disinda akademisyen
ogrenci etkilesimini kolaylastirabilmek adina 6grenci bilgi yonetim sistemi tizerinden hem &grencilere mesaj gonderilebilmekte, hem
6grenciler mesaj gonderimleri yapabilmekte hem de 6grencilere ait iletisim bilgilerine hizlica ulagilabilmektedir.
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Ayrica giintimiiziin en hizli etkin haberlesme kaynagi olan sosyal mecralarda da resmi hesaplar agarak i¢ ve dis paydaslarimiz ile
etkilesimimiz saglanabilmektedir(https://www.instagram.com/erbakanuni/ ).

Bunlarin disinda 15 Ocak 2020 tarihinde bir yilik siiregte {iniversitemizin yaptiklart Universitemiz sosyal tesislerinde yerel basin ile bir
araya gelinen toplantida kamuoyu ile paylasilmistir. Bu tiniversitemizin sefaf yonetim anlayisinin bir pargasi olarak hesap verebilir yonetim
anlayisinin tezahtirtidiir(https://www.erbakan.edu.tr/haber/rektor-prof-dr-cem-zorlu-basinla-bir-araya-geldi/4046 ).

Diger yandan yasal olarak bilgi edinme kanununa baglh bicimde Rektorliige bagli Kurummsal fletisim Koordinatorliigii altinda Bilgi

Edi

nme Birimi olusturulmustur. Paydaslarin bilgi edinme stireclerine iliskin tiim yasal ve yonetmeliksel dokiimlara iliskin bilgi ve belgeler

bu biirm web sayfasinda paydaslara sunulmaktadir. Bununla birlikte, bireysel ve kurumsal bilgi edinme formlari olusturularak paydaslarin
bilgi edinme siiregleri sistematize edilmistir (https://www.erbakan.edu.tr/basin/sayfa/6388 ).

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek iizere belirledigi ilkeler ve siire¢ler dogrultusunda, tiim alanlart kapsayan
kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

Kamtlar

o fgercek-bilgi edinme formu.doc
e ftuzel-bilgi edinme formu.doc

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek tizere benimsemis oldugu ilkeler ve siiregler dogrultusunda yaptig1 uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivence Sistemi:

Kalite siireglerine yonelik Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii (KKGA) kurulmustur.
Koordinatorliigiin ¢alisma usul ve esaslarini belirleyen Yonergesi olusturularak senato karart ile yasal zemini olusturulmustur.
Koordinatorliik binyesinde 3 farklt komisyon olusturulmus ve bu komisyonlara uzman atamalar1 yapilmustir.

Koordinatérliik komisyonlarnmn siire¢ tasanmlan ve faaliyet planlamalanm gosteren Necmettin Erbakan Universitesi Yonetim
Modeli olarak tammlanabilecek kalite el kitabi olusturulmustur. Bu kitapcik ile siierclere iliskin tammlamalar yapilmus, siierc
haritalan olusturulmus ve faaliyetler planlannmstir.

Kalite stireclerine iligkin kiiltiirtin geligtirilmesi amaciyla bir bilgilendirme toplantis1 yapilmis ve bu toplant1 ile Koordinatorliigiin
yapist ve ¢alisma planlar1 hakkinda tiniversitemizdeki tiim akademik yoneticilerin bilgilenmeleri saglanmustir.

Stratejik plan gelistirme, uygulama, izleme ve degerlendirme siireclerinin birim ve bireylere yayginlastirilmasi amaciyla SABIS
Kurumsal Yonetim Sistemi temin edilmis ve kurulum stireglerine yonelik bilgi islem dairesi personelleri ile kalite koordinatorliigii
uzmanlarina egitimler verilmistir.

Stratejik planlama odakli faaliyet uygulamalar1 i¢in birimlere yonelik bir egitim planlamasi yapilmustir.

Paydas goriislerinin alinmasina yonelik anket ve dlgekler olusturulmus ve ilk uygulamalarinin planlamalari yapilmustir.

Egitim ve Ogretim

Ogrenci teorik bilgileri pratik calismalar ile pekistirmesine yonelik fakiilte ve birim bazli uygulamalar mevcuttur. Ornegin Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi'nde Zorunlu Isbas1 Egitim uygulamasi ile 6grencilerin mezun olmadan is tecriibesi kazanmalar1 desteklenmektedir.
Bu uygulamanin gelistirilmesine yonelik fakiilte birimleri bazinda paydas goriigleri alinmakta, protokol dokiimanlar1 hazirlanarak
protokoller yapilmakta ve kurumsal bilgilendirme ziyaretleri 6nceden hazirlanmis dokiimanlar temelinde yapilmaktadir.

Ogrenci memnuniyet diizeyleri ve kurumsal ihtiyaglarimn belirlenmesine yonelik anket ve 6lgek caligmalar1 Kurumsal Kalite
Koordinatorliigii biinyesinde yapilmaktadir. Ogrenci anketlerinin ilk uygulamalari 2020 bast itibari ile uygulamaya alinmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme
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Aragtirma siireglerine iligkin stratejik plan odakli bir yonetim anlayisi yuriitilmektedir. Stratejik planimizda yer alan hedeflerin
basarilmasina yonelik bilingli ve stratejik faaliyet planlar1 yapilmaktadir. buna bagli olarak faaliyet raporlari ile hedeflerin gergeklesme
durumlar1 kamu oyu ile paylasilmaktadir. Ayrica mali kaynaklari iliskin bilgilere yer verilerek seffaf bir yonetim anlayisi
gerceklestirilmektedir. 2019 yili itibari ile BAP desteklerinde onemli bir artig gerceklestirilmistir. Ayrica BAP yonergesi
glincellenmistir.


https://www.instagram.com/erbakanuni/
https://www.erbakan.edu.tr/haber/rektor-prof-dr-cem-zorlu-basinla-bir-araya-geldi/4046
https://www.erbakan.edu.tr/basin/sayfa/6388
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/fgercek-bilgi edinme formu.doc
https://api.yokak.gov.tr/Storage/konya/2019/ProofFiles/ftuzel-bilgi edinme formu.doc

Yonetim Sistemi

e Yonetimsel siireclerin biitiinseel bir model etrafinda yiirtitiilmesi amaciyla Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon
Koordinat6rliigii biinyesinde bir model tanimlamasi yapilmistir. Bu model stratejik planlama ve izleme, paydas etkilesimi ve siire¢
yonetimi temelinde ele alinmistir. Bu ti¢ teme siirece iliskin faaliyet tanimlamalari yapilarak sitire¢ haritalar1 olusturulmustur. Bu siireg
haritalarinin en belirgin 6zelligi PUKO dongiisiine uygun bigimde siireclerin kapatilmasina yonelik bir planlama igermesidir.
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