Saglikli/Hasta Bireylerin ve Hasta Yakinlarinin Saghk Hizmeti Aldiklari
Necmettin Erbakan Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Mezunlarina lligkin

Gorusleri

Tablo 1. Saglikh/Hasta Bireylerin ve Hasta Yakinlarinin Tanitici Ozellikleri (n=84)
Tanitici Ozellikler Ort+SS Min-Max
Yas Ortalamasi 37.87 £ 13.85 18-68 yil
Dis paydas n %
Saglikh birey 20 23.8
Hasta birey 19 22.6
Hasta yakini 45 53.6
Cinsiyet
Kadin 67 79.8
Erkek 17 20.2

Saglik hizmeti aldiklar fakiiltemiz mezunlarina iligskin goris bildiren saghkli/hasta birey ve
hasta yakinlarinin;

o  %53.6’sinin hasta yakini,

e %23.8'inin saglikh birey,

e  %22.6’sinin hasta birey oldugu,

e  %79.8inin kadin oldugu belirlendi.



Tablo 2. Dig Paydaglarimizin (Saghkli/Hasta Birey ve Hasta Yakini) Mezunlarimiza iligkin Gériigleri (n=84)

1. $iz_e veya yakininiza gereksinim duydugunuz nitelikte saglik bakimi verecek yeterlilige 51 |60.7| 24 |286 7 8.3 2 24
sahiptir. _ 3.48 £0.75
2. Size veya yaklln.mlza sag[!k hlgmetl verirken, etik ilkelere uygun davranir. (Ornegin; Ayrim 53 |631| 23 |274 5 6.0 3 3.6
yapmaz, bilgilendirir, saygi gosterir, onayinizi alir) 3.50 £ 0.77
3. Size veya yakininiza saglik hizmeti verirken, yasal dizenlemeleri (Yasa, Yonetmelik,

Mevzuat) dikkate alir. e . el & a2 3.45+0.81
4. Sizinle veya yakininizla iyi iletisim kurar. 48 |[57.1] 25 [29.8 8 9.5 3 3.6 [340+£0.81
5.Saglk bakim gereksinimlerinizi karsilarken sizinle veya yakininizla igbirligi yapar. 47 |56.0] 24 [28.6| 12 |143| 1 1.2 |3.39+£0.78
6. Size veya .yallkm_m_lvz.a saglik bakimi veren diger saglik ekibi tyeleri ile (hekim, diger hemsireler, 50 |595| 27 |321 6 71 1 12

personel gibi) is birligi yapar. 3.50 £ 0.69
7. Sizin ve yakininizin yasadigi saglik sorunlarini etkili sekilde ¢ozer. 48 |57.1| 24 |28.6| 11 |131| 1 1.2 |3.42+0.76
8. Sizin veya yakininizin saghk sorunlarini bedensel, sosyal, ruhsal ve duygusal agidan

degerlendirir ve bu sorunlari ¢6zmeye yonelik bakimi uygular. il A g vt 2 5 3.38+£0.73
9. Size veya yakininiza saglik bakimi verirken, en giincel ve kanitlanmig bilgiyi kullanir. 40 [47.6] 38 [45.2 5 6.0 1 1.2 |3.39+0.66
10. Size veya yakininiza saglik bakimi verirken, en gliincel teknolojiyi kullanir. 42 [50.0] 35 |41.7 5 6.0 2 24 [3.39+£0.71

* Puanlama 4 puan (zerinden yapilmistir.
Dis paydaslarin (Saglikli/Hasta Birey ve Hasta Yakini) kendisinden saglik hizmeti aldiklari fakiiltemiz mezunlarinin;

nitelikli saghk bakimi verme (3.48+0.75),
etik (3.50+0.77) ve yasal (3.45+0.81) ilkelere uyma,
iletisim becerileri (3.40+0.81) ve ekip isbirligi icinde calisma (3.50+0.69),

hemsirelik bakiminda kanit temelli bilgiyi kullanma (3.39+0.66),

bakim ve bilisim teknolojilerini (3.39+£0.71) kullanma dizeylerinin yiksek oldugunu (4 puan Gzerinden 3 puan ve uzeri) distndukleri belirlendi.



