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1. AMAC
Ag1z Dis Sagligi Hizmetleri (ADSH) Saglikta Kalite Standartlarinin (SKS) fakiilteye uyumu, iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli saglik hizmeti sunulmasi igin; is
akisinin belirlenmis bir kalite yonetim yapisi i¢inde, fakiiltenin amag ve hedefleri dogrultusunda daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi.

2. KAPSAM

Kalite Yo6netim Birimi, Boliim Kalite Sorumlulari, Komiteler, tiim ¢alisanlar1 kapsar.
3. KISALTMALAR

ADSH: Agiz Dis Saglig1 Hizmetleri

SKS: Saglikta Kalite Standartlar:

4. SORUMLULAR
Kalite Yonetim Direktori,
Boliim Kalite Sorumlulari
Ekip Komite Komisyonlar
Kalite Birim Calisanlar1

5. FAALIYET AKISI

5.1 Kalite Yonetim Sisteminde Yatay Ve Dikey Hiyerarsik Yapi
Fakiiltemizde kalite yonetim sisteminin stirekliligini, yeterliligini ve etkinligini saglamak {izere list yonetimden boliim ¢alisanlarina kadar tiim personelin kalite
tyilestirme ¢alismalarindaki rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, kalite yonetim yapilanmasinin olusturulmasi, kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi,
yiriitiilmesi ve koordinasyonu, kalitenin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir
Fakiiltemiz i¢ dikey yapilanma da {ist yonetime bagli olarak islev goriir. Tiim fakiilte yonetimi Kalite Yonetim Sisteminin bir parcasidir. Kalite Yonetim
Sisteminden ¢ikan tiim raporlar ve ¢aligmalar dikey hiyerarsik yapiya bagli olarak {ist yonetime sunulur. Dekanlik tiim raporlar1 ve ¢aligmalar1 denetleyerek



gereken birimlere dikey hiyerarsik yapiyla gonderimini yapar ve sistemde aksayan yonler varsa diizeltilmesini saglar.

Fakiiltemizde tiim birimler Kalite Yonetim Sisteminde esit yatay yapiya sahiptir. Tiim birimler sistem i¢erisinde kendi birimini ilgilendiren standartlara uygun
calismak zorundadir. Yatay entegrasyon noktalarinda Dekan Yardimcilari, Fakiilte Sekreteri ve Kalite yonetim Direktorii, ekip halinde ¢alisarak isboliimiiniin
saglanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenerek bunlardan dogacak sorumluluklar1 dikkate almaktadirlar.

Uyulmasi gereken standartlar Saglik Bakanlhiginin SKS ADSH ve ilgili mevzuatlarinda belirlenmistir. Kalite Yonetim Birimi bu standartlarin uygulanmast,
stirecin devamlig1 ve siirekli iyilestirme i¢in tiim birimlerle yatay iletisim tekniklerini kullanarak c¢aligir. Tim birimler yine ayni yatay iletisimle Kalite Yonetim
Birimi ile iligki kurar. Bu iligkilerde birim sorumlularina ayn1 zamanda Kalite Birim Sorumlular1 da denir.

Kalite yonetim birimi tiim ¢alisanlar ile yatay iliskinin kurulmasindan ve kalite yonetim sisteminin uygulanmasindan sorumludur. Kalite birim sorumlulari
kalite sisteminin ¢alisanlardan sonraki ilk uygulama ayagini olusturur.

5.2 Dikey ve Yatay Hiyerarsi
Fakiiltemizin kalite yonetim birimi ¢alismalarimna iligkin tiim dikey ve yatay hiyerarsik yapilar Kalite Yonetimi Organizasyon Semasinda belirtilmis olup en {ist
basamaginda Dekan vardir.

e Kalite Yonetim Direktorii Dekana dikey olarak baglhdir.
e Kalite Yonetim Direktoriine dikey, birbirine yatay olarak bagl birimler asagidaki gibidir;
» Kalite Birimi ve Caliganlar1
» Bolim Kalite Sorumlular1
» Komiteler/Ekipler/Komisyonlar
5.3.Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
5.3.1 Dekan; Bakanlik, tarafindan belirlenen kalite ve hizmet standartlarina uygun olarak, saglik hizmetini etkin ve verimli sunmak, bu konuda gerekli
caligmalart ylriitmek, standartlara uygunlugu 6lgmek, degerlendirmek ve gerekli egitimleri planlayarak uygulamaktan birinci derecede sorumludur.

5.3.2 Kalite Yonetim Direktorii; SKS ADSH cercevesinde yliriitiilen ¢aligsmalarin koordinasyonu, fakiilteye uyumu, stirekli iyilestirilmesi, diizenli olarak
degerlendirilmesi, diizeltici faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi ve kalite yonetim sistemindeki gelismelerin uygulanmasindan sorumludur. Kalite Yo6netim Direktort,
Kalite Yonetim Biriminin sorumlusudur. Kalite Yonetim direktoriiniin gérevleri Kalite Yonetim Birimi Isleyis Prosudiiriinde ifade edilmistir.

5.3.3 Kalite Birimi Cahisanlari; SKS ADSH cergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonu saglanirken yapilan ¢alismalarda kalite yonetim direktoriine
kars1 sorumludurlar. Kalite yonetim biriminde galisan personel sayisi; dekan tarafindan kurumun biiyiikligii ve 6zelligi goz oniine alinarak 3 kisi (1 kalite
yonetim direktdrii,2 birim ¢alisani) olarak belirlenmistir. Kalite ydnetim birimi ve ¢alisanlarinin gorevleri Kalite Yonetim Birimi Isleyis Prosiidiiriinde ifade
edilmistir.

5.3.4 Boliim Kalite Sorumlulari; Kalite Yonetim Direktoriiniin teklifi ve dekanlik onayi ile gorevlendirilir. Boliimleri ile ilgili SKS uygulamalarindan ve
tyilestirme faaliyetlerinden Kalite Yonetim Direktoriine karst sorumludur. Boliim kalite sorumlulari kalite yonetim direktorii ile koordineli ¢alisir ve boliimlerde
yiiriitiilen diizeltici onleyici faaliyetleri takip eder.

5.3.5 Komiteler/Ekipler/Komisyonlar; SKS kapsaminda kurulan Dekan tarafindan onaylanan komiteler yilda en az 4 defa ve gerektiginde toplanir. Gérev
alanma iligkin olay bildirimlerini degerlendirip analiz etmek, gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak, alinan kararlarla ilgili caligmalarin yiiriitiilmesini takip



etmek, gorev alani ile ilgili gerekli egitim faaliyetlerini belirlemekten sorumludur. Komitelerin gorev alanlar1 ayrica tanimlanmigtir. SKS kapsaminda kurulan
Dekan tarafindan onaylanan ekipler ise; komitelere bagli ve/veya bagimsiz olarak kalite ¢alismalarin yiiriitiir ve takip eder. Ekiplerin toplantist kurulus
amaglarina uygun olarak kalite yonetim birimi tarafindan belirlenen araliklarla yapilir( goriis degerlendirme ekipleri, gosterge yonetimi sorumlu ekip vb.) .
Komitelerin gorev alanina giren ekiplerin ¢calismalar ise, 1lgili komite toplantilarinda goriisiilerek degerlendirilir(Bina turu Ekibi, Beyaz Kod, Mavi Kod vb.)

Fakiiltemizde SKS kapsaminda kurulan komite ve ekipler sunlardir:
Hasta giivenligi Komitesi

fla¢ Yonetimi Ekibi

Bilgi Yonetimi Ekibi

Mavi Kod Yo6netimi ve Ekibi

Calisan Saglig1 ve Giivenligi Komitesi

Risk Degerlendirme Ekibi

Beyaz Kod Yo6netim ve EKibi

Radyasyon Giivenligi Birimi

Ozdegerlendirme Ekibi

Bilgi Yonetimi EKibi

Egitim Komitesi

Genel ve Boliim Uyum Egitim Sorumlulari

Tesis Giivenligi Komitesi

Bina Turu Ekibi

Acil Durum ve Afet Yonetimi Ekibi

Kirmiz1 Kod EKkibi

Enfeksiyon Kontrol Komitesi

Gosterge Yonetimi Ekibi

Hasta Memnuniyet Oneri Sikayet ve Anket Degerlendirme Komisyonu
Calisan Memnuniyet Oneri Sikayet ve Anket Degerlendirme Komisyonu

Dikey Hiyerarsik Yapilar (Boyutlar)
e Kurumsal Hizmetler



Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler
Saglik Hizmetleri

Destek Hizmetler

Gosterge Yonetimi

Yatay Hiyerarsik Yapilar (Boliimler)
Kurumsal Yap1

Kalite Yonetimi

Dokiiman Y 6netimi

Risk Yo6netimi

Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
Acil Durum ve Afet Yonetimi
Egitim Y 6netimi

Sosyal Sorumluluk

Hasta Deneyimi

Hizmete Erisim

Saglikli Calisma Yasami
Enfeksiyonlarin Onlenmesi
Sterilizasyon Hizmetleri

[lag Yonetimi

Hasta Bakimi

Radyasyon Giivenligi
Ameliyathane

Protez Laboratuvar1 Hizmetleri
Tesis YOnetimi

Otelcilik Hizmetleri

Bilgi Yonetimi

Malzeme ve Cihaz Yo6netimi
Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri
Atik Yonetim

D1s Kaynak Kullanimi
Gostergelerin Izlenmesi

Kalite Gostergeleri
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KOMITELER-KOMISYONLAR

+* HASTA GUVENLIGI
KOMITESI

¢ CALISAN SAGLIGI VE
GUVENLIGI KOMITESI

s EGITIM KOMITESI

¢ TESIS GUVENLIGI
KOMITESI

+* ENFEKSiYON KONTROL
KOMITESI

% CALISAN MEMNUNIYET ONERI
SIKAYET VE ANKET
DEGERLENDIRME
KOMISYONU

+* HASTA MEMNUNIYET ONERI
SIKAYET VE ANKET
DEGERLENDIRME
KOMISYONU

KALITE YONETIM ORGANIZASYON SEMASI

KALITE YONETIM
BIRIMI

BOLUM KALITE
SORUMLULARI

)

X3

2

*
X4

L)

*
X4

L)

*
X4

L)

EKiPLER

ILAC YONETIM EKIiBI
OZDEGERLENDIRME
EKIBI

BINA TUR EKIiBi
BEYAZ KOD EKiBi
MAVI KOD EKiBI
KIRMIZI KOD
EKIBI

GOSTERGE
YONETIMI EKiBi
BILGI YONETIMIi
EKIBI
RADYASYON
GUVENLIGI
BIRIMI

RISK
DEGERLENDIRME
EKIBI

ACIL DURUM VE
AFET YONETIM
EKIBI
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KURUMSAL YAPI

KALITE YONETIMI

DOKUMAN YONETIMI

RiSK YONETIMI

ISTENMEYEN OLAY BILDIRIM
SISTEMI

ACIL DURUM VE AFET
YONETIMmI

EGITIM YONETIMI

SOSYAL SORUMLULUK

KALITE YONETiIM DIREKTORU

BOLUM KALITE
SORUMLULARI-EKIPLER-
KOMITELER

HASTA VE CALISAN
GUVENLIGI KOMITELERI-RISK
DEGERLENDIRME EKiBI

BOLUM KALITE
SORUMLULARI-BEYAZ -MAVi
KOD EKiBI

KIRMIZI KOD EKiBi ACiL
DURUM VE AFET YONETIM
EKiBI

EGITIM KOMITESI

DEKAN YARDIMCILARI

FAKULTE SEKRETERI




HASTA iLETiSIM
w BIRIMI
HASTA DENEYIMi Ean B :
BOLUM KALITE
SORUMLULARI

DEKAN

YARDIMCILARI

FAKULTE

HIZMETE ERISIM Emm SEKRETERI
BOLUM KALITE
SORUMLULARI
BOLUM KALITE
SAGLIKLI CALISMA SORMMEBLAR

sl EKIPLER-

KOMITELER
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ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI

STERILIZASYON HiZMETLERI

ILAC YONETIMI

HASTA BAKIMI

RADYASYON GUVENLIGI

PROTEZ LABORATUVARI
HiZMETLERI

AMELIYATHANE

ENFEKSIYON KONTROL
KOMITESI

BOLUM KALITE SORUMLUSU

ILAC YONETIM EKiBi

BOLUM KALITE SORUMLULARI

RADYASYON GUVENLIGI BIRIMI

BOLUM KALITE SORUMLUSU

BOLUM KALITE SORUMLUSU




TESIS GUVENLIGI

TESIS YONETIMI [

KOMITESI

BOLUM KALITE
SORUMLULARI

BILGI ISLEM

GOREVLISI

BiLGI YONETIM
SISTEMI

BOLUM KALITE
SORUMLUSU

ATIK YONETIMI
TIBBI KAYIT VE
ARSIV HIZMETLERI

BOLUM KALITE
SORUMLUSU

BOLUM KALITE
SORUMLUSU
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DIS KAYNAK
KULLANIMI
SATIN ALMA
MALZEME VE BIRIMI
CiHAZ YONETIMI TASINIR KAYIT

OTELCILIK KONTROL BIRIMI
HiZMETLERI




GOSTERGELERIN
|IZLENMESI

KALITE
GOSTERGELERI
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