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1.AMAC : Bu prosediiriin amaci; kurum igerisinde yapilacak protetik islemler( tanimlar kisminda
belirtilmistir) ve bu islemlerin kurum igerisinde yapimi ve teslim siireci i¢in gerekli alanlari, islemlerin
yapildig1 laboratuarlarin giivenlik 6nlemlerini ve islemlerin yapildig: alanlarin fiziki kosullarinin nasil
olusturuldugunu anlatir. Amag;laboratuarda yiiriitilen calismalarin etkili ve diizenli bir sekilde
yiriitilmesini saglamak, is giicii ve zaman kaybini O6nlemek, hasta ve calisan gilivenligini en {ist
diizeyde tutmaktir.

2.KAPSAM : Bu prosediir protez laboratuar ¢alisanlar ve tiim klinik ¢alisanlarim kapsar.
3.KISALTMALAR :

4. TANIMLAR :

Kurumumuzda yapilan protez hizmetleri ;
Akrilik Tam Protez , tek gene

Metal Kaideli tam protez, tek cene

Metal Kaideli boliimlii protez, tek gene
Proteze yumusak akrilik uygulamasi
Besleme, tek ¢ene

Krose Ilavesi

Dis Ilavesi, tek dis

Gece plagi

Veneer kron, seramik

Gegici Kron, her bir dis i¢in

Kron Sokiimi, her ayak i¢in iiye

Diismiis kron-koprii simantasyonu, her sabit tutucu i¢in
Implant iistii kron koprii, her iiye icin

Akrilik: Protezin bitim asamasinda kullanilan materyal

Kaide: Dis dizimi i¢in model {izerine yapilan alt yap1

Krose: Hareketli protezlerin hareketliligini engelleyecek agizda bulunan disten alinan metal destek
Plak: Kasik olusturmak i¢in kullanilan materyal

Simantasyon: Kron ve Koprii dislerin agiz igerisinde ayak olan diglere yapistirma islemi

implant : Cene kemigine titanyum bir metalin yerlestirilmesi

Protez: Dislerde madde kaybi veya dis eksikligi sonucu ortaya c¢ikan fonksiyonel veya estetik
bozukluklarin giderilmesinde kullanilan yapay olusum.

Sabit Protez: Kron ve koprii protezini tanimlamak amaciyla kullanilan terim.

Kron: Tek bir dis iizerine yapilan protez tipi.

Koprii: Dis eksikligi olan bir bolgenin her iki tarafindaki dogal dislerden destek alinarak eksik dis veya
dislerin yerine konulmasi i¢in yapilan protez tipi.

Total Hareketli Protez: Agzinda hi¢ disi kalmamig hastalara yapilan protezdir.

Parsiyel Hareketli Protez: Agizda cksilen dislerin yerini doldurmak amaciyla, metal govdeli ve
mevcut diglere metal teller veya 6zel hassas tutucular yardimiyla tutunan, eksik dislerin yerine yapay
hazir dislerin yerlestirildigi, hasta tarafindan takilip ¢ikarilabilen protezlerdir.

5. SORUMLULAR : Bu prosediiriin uygulanmasindan Dis Protez Laboratuari Boliim Sorumlusu,
Kalite Yonetim Direktorii, Dis Protez Laboratuar1 Calisanlari, hizmet alimi yapilan laboratuar
calisanlari, dis hekimleri, yardimeci saglik personeli, temizlik personeli ve ilgili tiim personel
sorumludur.
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6. FAALIYET AKISI: )
6.1 LABORATUVARDA FiZiKi DUZENLEME

6.1.1 Protez Laboratuar: Genel Alanlar ve Kurallar

Laboratuarda kullanilacak tiim masalar, lavabolar ve diger tiim yiizeyler piiriizsiiz, gézeneksiz,
kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir nitelikte diizenlenmistir.

Tiim lavabolarda sabun, kagit havlu ve el antiseptigi bulunmaktadir.

Iklimlendirme ve havalandirma kontrolleri yapilir, teknik servis tarafindan kayitlari tutulur.
Giinliik temizligi temizlik personeli tarafindan yapilir.

Ariza durumunda sorumlu teknisyen tarafindan teknik birime BYS Ariza Bildirim Modiiliiyle
ariza bildirilir.

Giinlik birimler havalandirilmakta, 1s1 ve nem takipleri sorumlu teknisyen tarafindan
yapilmaktadir.

Atiklar giinliik temizlik personeli tarafindan alinir ve ilgili birime teslim edilir.

Malzemeler dolaplarda tutulur ve teknisyen ihtiyag kadar alir.

Kisisel koruyucu ekipmanlar ¢aliganlar tarafindan islem esnasinda kullanilir ve kisiye 6zeldir.

6.1.2 PROTETIK MATEYALIN UYGUN KOSULLARDA KABULU, iSLEM ONCESI
HAZIRLANMASI, iSLEM SONRASI TESLIMI VE GEREKLi ALANLARA AIT KURALLAR

Hekim tarafindan protez talebinde bulunan hastanin agiz i¢i muayenesi yapilarak, planlanan protezin yapimi igin tibbi
acidan uygun kosullarin saglanip saglanmadigi kontrol edilir.

T1bbi agidan uygun kosullarin saglandigi hastalarin protez yapimi i¢in agiz plani ¢ikartilir ve BYS’ye kaydedilir.Daha
sonra Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi’ne gore miistehaklik i¢in sorgulanir.Herhangi bir engel yoksa
hastanin 6l¢iisii alinarak protezine baslanir.

Hastalari birinci ve ikinci Olgiileri alimir. Uygun olan Olgiiler protez takip birimi tarafindan kabulu yapilir ve
dezenfeksiyon ve transfer kurallar1 ¢ercevesinde yapilmak iizere laboratuara gonderilir.

Protez teslim dncesinde hasta Protez Katki Pay1 6demesi i¢in hastanemiz veznesine bagvurur ve iicreti tahsil edilir.
Yapim siireci tamamlanan protezler hastaya takilmak tizere klinige gonderilir ve ilgili dis hekimi tarafindan hastaya
takilir.

6.1.3 PERSONEL GIRIS CIKIS KURALLARI

Laboratuar ¢aligmasi esnasinda, mutlaka koruyucu 6nliik giyilecektir. Laboratuar ¢aliganlarinin 6nliigii daima kapali
olmalidir, 6nii agik Onliikkle calismak tehlikeli ve yasaktir. Bdoylece, calisma esnasinda olabilecek sigrama ve
bulagmalardan elbiselerin zarar gérmesi 6nlenmis olacaktir.

Laboratuar ¢aligmalar1 sirasinda ve laboratuara giris ¢ikis esnasinda, koridorlarda son derece sessiz olunacak, etrafi
rahatsiz edecek giiriiltii ve asir1 hareketlerden kesinlikle kagmilacaktir. Laboratuarlarin ciddi ¢alisma yapilan bir ortam
oldugu hig¢bir zaman akildan ¢ikarilmamali ve laboratuarlarda diizeni bozacak ve/veya tehlikeye yol agabilecek sekilde
hareket edilmemelidir.

Sozlii veya yazili biitiin kurallara dikkatle uyulmali, anlasilmayan kisimlar laboratuar sorumlusuna sorulmalidir.

Palto, pardosii, ceket, sapka gibi giyim esyalar ile ¢anta ve kitaplar laboratuar ¢aligmasi yapilan masalarin {izerine
birakilmayacak, dolaba koyulacaktir.

Laboratuarda yiyecek yenmeyecegi gibi sigara igmek kesinlikle yasaktir. Liizumsuz hareket ve davramislardan
kagmilmalidir.

Calisma esnasinda temizlik ve diizene azami derecede dikkat edilecektir. Kullanilan malzeme ve ekipmanlar, is
bitiminde mutlaka yerine konmalidir.

Laboratuarda galisirken tiim giivenlik kurallarina uymali ve uygun laboratuar kiyafeti giyilmelidir. Amaca uygun
KKE(Kisisel Koruyucu Ekipman: Eldivenler, maskeler, boneler, koruyucular, ¢aligma giysisi vb.) kullanilmalidir.

Mikro motorlar kullanilmadigi zaman kapatilmalidir.



T.C DOKUMAN KODU | S.PL.PR.21

NECMETTIN ERBAKAN UNiVERSITESI YAYIN TARiHi 05.07.2018
Di$ HEKIMLIGI FAKULTESI REViZYON NO 01
REViZYON TARiHi 01.11.2019

PROTEZ LABORATUVARI FiziKi ORTAMI,PROTEZ

GUVENLIGi VE CALISAN GUVENLIGi PROSEDURU | SAYFA NO Sayfa3/6

e Laboratuarlarda gorevli kisiler haricinde kesinlikle izinsiz ¢alisiilmamali,
e Kimyasal madde dokiilmesine ve cam kiriklarina tedbir olarak daima kapali ayakkabi giyilmelidir.

e (Calisma yapilan masalar tizerindeki cihaz ve aletler, is bitiminde mutlaka kaldirilmalidir.
6.1.4 LABORATUARA AIiT FiZiKi KOSULLAR VE UYGULAMASI

Etkili Planlama ;. Laboratuarda protez yapim asamalari i¢in uygun g¢aligma alanlart tahsis edilmis olup, kullanilan
cihazlar giinimiiz kosullarina ve teknolojisine gore tasarlanmigtir. Odalar ergonomik kosullara gére diizenlenmis ve personel
saghg diisiiniilerek gerekli 6nlemler alinmustir. Is akisinda herhangi bir sikint1 yasanmamaktadir. Bir isi basindan sonuna kadar
teknisyenin kendisi takip etmekte, protezler zamaninda, uygun ve kaliteli olarak iiretilmektedir.

Ortam Sicakhigl, nem oram ve Havalandirma Kosullar:

Laboratuar havalandirmasit sorumlu temizlik personeli tarafindan ve gerekli durumlarda sorumlu teknisyen tarafindan
yapilmaktadir.Periyodik bakimlari teknik servisimiz ve anlagmali teknik servis tarafindan yapilmakta olup, filtreler yilda bir defa
degistirilmektedir. Ortam sicakligi kalorifer ve klimalar tarafindan saglanmakta ve bakimlari diizenli bir sekilde anlagmali
teknik servis tarafindan yapilmaktadir. Laboratuarda 1s1 ve nemi takip etmek amaciyla isi-nem cihazi bulunmakta sorumlu
teknisyen tarafindan giinliik takip edilip, ¢izelgesine islenmektedir. Yillik kalibrasyonu yapilmaktadir.

Acil durumlara yonelik diizenlemeler
Yaralanmalara maruz kalindig: takdirde hemen miidahale edilir ve ambulans ¢agirilir.Deprem ve buna benzer acil durum eylem
planina uygun hareket edilir.
6.1.5 HAVALANDIRMA SiSTEMININ BAKIMI

Laboratuar havalandirmasi sorumlu temizlik personeli tarafindan ve gerekli durumlarda sorumlu teknisyen tarafindan
yapilmaktadir.
6.2 PROTEZ YAPIM SURECI iLE iLGILi iSLEM ONCESi SURECLERIN KONTROLU
6.2.1 Ol¢iiniin ahnmasi ile ilgili kuralar

e Hastadan protez 6l¢iisti almak i¢in Dis hekimi tarafindan uygun 6l¢ii kasig: secilir. Her klinikte 6l¢iilerin hazirlanacagi
aljinat makinesi bulunmaktadir.

e Poliklinikte gorevli klinik ¢aligsanlar1 tarafindan aljinat makinesinde karistirilarak 6l¢ti maddesi hazirlanir.Steril paketten
acilan 6l¢ii kasigina hazirlanan Aljinat konulur.

e Dis hekimi tarafindan 6lgii alinir

e  Alinan dlgiiniin, 6lcii kabul ve ret kriterlerine uygun olup olmadig1 dis hekimi tarafindan kontrol edilir. Olcii kriterlere
uygun degilse tekrarlanir. Dis Hekimi 6l¢iiniin kriterlere uymadigini tespit ettiginde veya protez takip birimi laboratuar
elemani 6l¢iiyli aldigi anda kriterlere uymadigini tespit ettiginde olgliyli alan dis hekiminden 6l¢iiniin tekrarlanmasini
talep eder ve 6lgii tekrar alinir.

. Olgii alim islemi Dis hekimi ve Dis teknisyeni ile koordineli olarak poliklinikte 6l¢ii kabul red kriterlerine
uyacak sekilde alinir. Kriterlere uyan 6l¢ti; dokim islemi i¢in klinikte gorevli 6zel laboratuar elemanina teslim edilerek
laboratuara transferi saglanir. Ozel laboratuar elemani tarafindan 6lgiilerin dezenfeksiyonu saglanir.

6.2.2 Protetik materyalin transferi ile ilgili kurallar

e Protezler 6l¢ii alindiktan sonra laboratuara poset igerisinde getirilir ve bitim asamasina kadar
protezler bu poset igerisinde taginir.

e Protezlerin karigsmamasi igin posetin {izerinde hastaya ait bilgiler bulunur.

e Protezin ara safhalarinda kaybolmamasi i¢in protez istek fisinde yer alan seri numarasi materyal
iizerine yazilir.

e Biten sabit protezler prova yapildiktan sonra gerekirse ilave igin laboratuara gonderilir sonra hekim
tarafinda hasta agzinda tekrar kontrol edilir ve laboratuara glaze ve renk uyumu i¢in yapilan makyaj
icin hasta ile birlikte laboratuara gotiiriiliir;glaze ve makyaj islemi bittikten sonra hasta
laboratuardan ayrilir porselen firinlarinda pistikten sonra hastaya takilmak iizere klinige gonderilir
ve hekim tarafindan yapistirilir.

¢ Biten hareketli protezler klinige getirilir hekim tarafindan provasi yapilir gerekli uyulmamalar
saglandiktan sonra gerekirse polisaj i¢in laboratuara gonderilir polisaj islemi teknisyen tarafindan
tamamlandiktan sonra hastaya teslim i¢in hekime gonderilir ve hekim tarafindan hastaya teslim
edilir.
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e Protetik materyalin transfer siiresi i¢in herhangi bir kisitlama olmayip provasi gelen protezler
sadece bu is i¢in gorevlendirilmis personel tarafindan hastaya verilen randevu siiresinden 6nce hazir
bulundurulur. Provasi biten materyalleri laboratuara getirir, bitimi yapilip hastaya teslime edilecek
protezleri klinige teslim eder.

e Ozel laboratuardan alinan tiim hizmetlerde; (sabit protez, hareketli protez, iskelet protez, dokiim vb.) protezlerin protez
Olciileri, ara islem safhalar1 ve teslim islemlerinin transferleri hizmet alinan 6zel laboratuar elemanlar1 tarafindan
gerceklestirilir.

6.2.3 PROTETIK MATERYALIN LABORATUARA KABULU VE ISLEME HAZIRLANMASI
ILE ILGILI KURALLAR

e  Alinan dlgiiniin, 6l¢ii kabul ve ret kriterlerine uygun olup olmadig dis hekimi tarafindan kontrol edilir.

e Olgii kriterlere uygun degilse tekrarlanir. Dis Hekimi 6lgiiniin kriterlere uymadigimni tespit ettiginde veya protez takip
birimi laboratuar elemani 6l¢iiyti aldig: anda kriterlere uymadigim tespit ettiginde 6lgiiyii alan dis hekiminden 6l¢iiniin
tekrarlanmasini talep eder ve 6l¢ii tekrar alinir.

e Kabul edilen 6l¢ii protez takip formuna kaydedilir ve dokiiliir.

Protezler 2 tiire ayrilir.
6.2.3 Sabit Protez Yapim ve Teslimine ait Kurallar
e Sabit protezler hastanemiz tarafindan yillik yapilan ihaleler ile Ozel Laboratuarlar tarafindan kurum disinda
yapilmaktadir. Disarida 6zel laboratuarlar tarafindan yapilan protezler teslim igin hastanemize gelir ve ilgili kliniklere
dagitilir. Sabit protezler i¢in hastalar vezneye katilim paylarini 6der.
e Klinikte hekim tarafindan hastaya protez agiz igine yapistirilarak teslim edilir. Protezde herhangi bir sikinti olursa dis
hekimi tarafindan protezler 6zel laboratuar personeline teslim edilir.
1- Olgii Tarihi : Olgii tarihi sabit protezlerde 6l¢ii alindiktan sonra istek fisine veri giris personeli tarafindan yazilir.
2- Metal Prova : Klinige sevki yapilan protezin metal provasi hekim tarafindan hasta agzinda yapilir.
3- Dentin Prova : Ozel laboratuar tarafindan bitim isleminden 6nce son kontrolii yapilmasi amactyla dis hekimine
getirilen protezler hasta agzinda prova yaplir.
4- Bitim Tarihi : Teslimine karar verilen hastaya protezin teslim edildigi tarihtir.

6.2.3 Hareketli Protez Yapim ve Teslimine ait Kurallar
e Hareketli protezler hastanemiz tarafindan yillik yapilan ihaleler ile Ozel Laboratuarlar tarafindan kurum disinda
yapilmaktadir. Disarida 6zel laboratuarlar tarafindan yapilan protezler teslim igin hastanemize gelir ve ilgili kliniklere
dagitilir. Hareketli protezler i¢in hastalar vezneye katilim paylarini dder.

e  Hareketli Protezde ;1. Ol¢ii,2. l¢ii, kapams, disli prova ve protezin teslimi ve kontroliinii igeren 6 asama mevcuttur.

1.0l¢ii alimm : Hastadan alinan ilk 6l¢ii tarihtir.
2. Olgii Ahmm : Dis Hekimi gerekli gordiigii durumlarda 1. Olgii alindiktan sonra 6zel laboratuar teknisyeni 1. Olgiiye uyan bace
plaktan kasik elde eder. Dis Hekimi hastay: tekrar ¢agirarak 2. Olciiyii 6zel kasik aracilig ile alir.
Metal Prova ve Dikey boyut( Mumlu Kapanis): Hastanin gelen metalinin uyumu agiz i¢inde kontrol edildikten sonra mum
wsirtilarak yapilan islemdir.
Disli Prova: Disler dizildikten sonra dig hekimi tarafindan hasta agzinda kontrol edilir mufla asamasina gonderilir.
Bitim tarih : Biitiin islemleri tamamlanmis protezin, hastaya teslim edildigi tarihidir.
e Tiim bu asamalar hastaya verilen protez istek fislerine yazilmakta ve hasta bilgilendirilmektedir.
6.2.4 GEREKTIiGINDE OLCUNUN YENILENMESINE DAIR KURALLAR

HAREKETLI PROTEZ:

Olgii hatasiz ve {izerinde islem yapilabilir niteliktedir.

Dis ¢ekimi yerleri mutlaka iyilesmis olmalidir.

Olgii iizerinde hava kabarcig1 ve deformasyon olmamalidir.

Protez bitim sinirlar1 frenilum bolgeleri ¢ikmis olmalidir,

Protez bitim A hatt1 bolgesi, retromolar bolge ¢ikmis olmalidir,

Olgii maddesi kasiktan ayrilmamis olmalidir.

Klinikte 6l¢ili alinmasi ile laboratuara 6l¢iilerin teslim edildigi zaman 15 dakikayr gegmemis
olmaldir.
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Ol¢iiniin dezenfeksiyonu yapilmis olmalidir.
SABIT PROTEZ
Olg¢ii hatasiz ve iizerinde islem yapilabilir niteliktedir.
Kesim yapilan dislerinin koleleri net olmalidir.
Olgii iizerinde hava kabarcig1 ve deformasyon olmamalidir.
Olgii maddesi kasiktan ayrilmamis olmalidir.
Klinikte 6l¢li alinmasi ile laboratuara 6l¢iilerin teslim edildigi zaman 15 dakikay1 gegmis olmalidir.
Olgiiniin dezenfeksiyonu yapilmis olmalidir.

6.2.4Bu sartlari saglayan Olcii;

» Bekletilmeden Dokiilmeli

> Suda Bekletilmemeli

6.2.4Bu Kriterlere uymayan olg¢iiler icin;

> Olgii alim islemi Dis hekimi ve Dis teknisyeni ile koordineli olarak poliklinikte 6l¢ii kabul yenileme

kriterlerine uyacak sekilde alinir. Kriterlere uyan 6l¢ii, dokiim islemi i¢in laboratuara transfer edilir.
Alinan 0lgiiler laboratuara poset icerisinde ve hasta ad1 —soyadi, protokol numarasi ile teslim edilir.

» Dis Hekimi 6lgiiniin kriterlere uymadigini tespit ettiginde, dis teknisyeninden, dis teknisyeni 6l¢iiyii

aldig1 anda kriterlere uymadigini tespit ettiginde olciiyii alan dis hekiminden 6lgiiniin
tekrarlanmasini talep eder ve 6l¢ii tekrar alinir.

> Olcii kabul edildikten sonra, 6zel laboratuar elemam tarafindan kurumeca Kendilerine

gosterilen laboratuar alaninda gorevli teknisyen tarafindan en ge¢ 15 dakika icerisinde algisi
dokiilerek model olusturulur.

> Yenilenen dlgiiler protez takip formu iizerinden kayit altina alinir. Olgii alimi ile model olusturmak

amaciyla al¢1 dokiimii arasinda gececek azami siirenin asilmasi durumlarinda yonetim tarafindan
gereken diizenlemeler yapilir.

6.3 PROTEZ YAPIMINA ILiSKIN SURECLERIN KONTROLU
6.3.1 Modelin Olusturulmasi ilgili kurallar

Olgii alim ile, model olusturmak amaciyla 6lgiiniin klinikten protez laboratuarina ulastirilmasi ve al¢inin dokiilmesi
azami 15 dakika icinde gerceklestirilmelidir. (lciiniin dezenfekte edilmesi sebebi ile 1slak olmasi ve aljinatin
deformasyon siiresinin ortalama 15 dakika olmasi baz alinmistir.)

Model olusturma asamasinda uygunsuzluk tespit edildiginde Protez teknisyeni tarafindan tespit edilen uygunsuzluk
ilgili Dis Hekimine bildirilir. Dis hekimi tarafindan 6l¢ii tekrarlanir.

Birinci 6l¢ii alindiktan sonra kasik hazirlanarak ikinci 61¢i alinir.

Hekimden gelen hasta 6l¢iistine hazirlanan sert alg1 dokiilerek model elde edilir.

Olgiiden ¢ikarilan alg1 modelde kirik, hava kabarcig1 vs gibi restorasyonun yapilmasim engelleyecek hatalar
olmamalidir. Hatal1 al¢1 modeller atilir. Olgii tekrar dokiiliir.

Elde edilen model iizerinde sinirlar belirlenir. Belirlenen sinirlar1 tasmayacak sekilde kaide model iizerine hazirlanir ve
hasta kapanis1 alinmasi i¢in 6nceden bildirilen randevu tarih ve saatinde ilgili 6zel hizmet laboratuar elemanlari
tarafindan klinige transferi saglanir.

6.3.2 Protezin uygunluguna iliskin kriterler

Alman 6lgiiler 6l¢ii kabul ve red kriterlerine gére hazirlanmalidir.

Kullanilan malzeme ve metaller insan sagligina uygun nitelikte olmalidir.

Yapilacak protezler hekimin istedigi sekil ve planlamaya uygun olmalidir.

Yapilan protezler hastanin agzin1 yaralamayacak sekilde diizgiin hatl olacak, priiz, ¢apa ve keskin kenar birakilmamis
olmalidir.

Kriterlere gdre yapilan protezin degerlendirmesi protezi takacak dis hekimi tarafindan yapilir.

6.4 PROTEZ LABORATUARINDA PROTEZ YAPIM SURECINDE KULLANILAN TUM CIiHAZ VE
MALZEMELERIN KONTROLU VE GUVENLiI KULLANIMINA YONELIK DUZENLEMELER

6.4.1 Cihazlarin ve malzemelerin yonetimine yonelik planlar
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Laboratuarda kullanilan Cihazlar laboratuar sorumlusu ve yardimeisi tarafindan bakim ve kontrolii siirekli takip edilmekte,
aylik, li¢ aylik ve yillik olmak iizere bakim planlar1 asagiya ¢ikarilmustir.

6.4.2.Tiim cihazlarin periyodik bakim ve kalibrasyonlar1 teknik servis tarafindan yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir,
belgeler teknik serviste mevcuttur.

6.4.3 Cihaz arizalari, ariza bildirim ve onarim siiregleri BYS iizerinden kayit altina alinmaktadir.

6.4.7 Malzemelerin giivenli ve verimli kullanimina iliskin kurallar

Laboratuarda bulunan malzemeler kapali ¢ekmecelerde ihtiya¢ kadar kullanilir. Malzemeler laboratuar koridorunda
kapali dolaplarda muhafaza edilir. Is Bitiminde malzemeler ¢ekmecelere kaldirilir. Malzemeler kullanilirken mutlaka
kisisel koruyucu ekipman kullanilir. Cihazlar kullanim esnasinda acilir ve kullamim sonrasi tekrar kapatilir agik
birakilmaz.

Kullanilan sarf malzemeler haftalik olarak dis teknisyenlerinin kullanimina sunulmakta ve yanici olan malzemeler ve
diger malzemeler dolaplarda muhafaza edilmektedir.

Malzemelerin giivenli kullanimina iligkin kullanma talimatlar1 cihaz ve malzemeleri kullanan dis teknisyeni arkadaslarin
gorecegi yerlere asilmaktadir.

Laboratuarda kullanilan tiim cihazlarin, periyodik bakim ve kalibrasyonu yapilmaktadir.

Cihaz arizalar1 BYS iizerinden teknik servise bildirilmekte, onarim siireci takip edilip siire¢ kayit altina alinmaktadir.

6.5 HASTANIN TESLIM SURESI VE PROTEZ KULLANIMI HAKKINDA BiLiGILENDIRMESI

6.5.1 Protezler igin yapimi ve prova asamalarinda karsilagilabilecek sorunlar géz 6niine alinarak total ve parsiyel hareketli
protezler i¢in teslim siiresi en geg¢ 17 is giinii i¢inde teslim edilmesi geregi ile BY'S sistemi iizerinden takip edilmekte ve 17
is glinii i¢inde bitmeyen protezlere sistem uyari vermektedir.

6.5.2 Hastalar protez teslim siireleri konusunda bilgilendirilmektedir.
6.5.3 Isin yapim asamasinda karsilasilabilecek sorunlardan dolay: protezin yetistirilememe ihtimaline karsi kayith hasta
iletisim bilgileri dogrultusunda hastayla iletisime ge¢ilerek siire¢ hakkinda bilgi verilmektedir.

6.7 PROTEZ LABORATUARI iLE iLGILi SURECLERIN iZLENMESI
6.7.1 Olgii ve protezin tiim siireglerde izlenebilirligine yonelik kayitlar kurumda kayithdur.



