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BiRiIM YONETICISININ SUNUSU

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz, bilgi teknolojileri alanindaki gelismeleri takip ederek
tiniversitenin ihtiya¢ duyacagi bilgi islem hizmetlerini en {ist seviyede uygulamak ve bu
teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanilabilirligini saglamak; kurum i¢i ve dist
paydaglarimiza bilisim teknolojileri ile ilgili egitim, O6gretim ve arastirmalara destek
saglayarak iiniversitemizin ihtiya¢c duyacagi tiim bilisim hizmetlerini yerine getirmek
amactyla faaliyetlerini stirdiirmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayimlanmasiyla beraber bilgiye
dayali bir yonetimin anlayisina uygun olarak, tiniversitemiz kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ihtiyaci s6z konusu olmustur. Boylece faaliyetlerimiz
ve projelerimiz sorumlu olan birimlerin ilgili oldugu kanun ve yonetmelik g¢ergevesinde
onceliklerine gore planlanmis olup, idari ve mali kaynaklarimiz ilgili kanunlar ve
yonetmeliklerin hiikiimlerine gore kullanilmaktadir.

Bilgi teknolojileri konularinda {iniversitemiz birimlerinin ihtiyaglarinin giivenli, kaliteli ve
ekonomik sekilde karsilanmasini saglamak oncelikli amacimizdir.

Bu amagla “Bilgi islem Daire Baskanhigi 2016 Yili Birim Faaliyet Raporu” 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye
Bakanlig: tarafindan diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlari hakkinda

yonetmelik geregince hazirlanmistir.

Eyiip SOYKOK
Bilgi Islem Daire Bagkam



I. GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Universitemiz bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak,
var olan bilgi islem ag1, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde
calisir halde tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek, idari ve akademik birimler ile 6grencilere
faaliyetleri kapsaminda hizmet vermektir.

Ayrica teknolojik gelismeleri, kullanict ihtiyaglarini, sistem ve bilgi giivenligini,
hizmetlerde verimlilik, etkinlik, siireklilik, kullanic1t ve ¢alisan memnuniyetini gz Oniinde
tutarak siirdiiriilebilir hizmet sunmak misyonumuzun ana eksenini olusturmaktadir.

Bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi
bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi teknolojiye destek vermek
temel misyonumuzdur.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak,
bunlarin devamliligin1 saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek
faaliyetlerde bulunmak, bu isler i¢in uzmanlagsmis kadrolart olusturmak, bilgisayar
teknolojilerinin uygulanma seviyesi agisindan en onde yer almak, bu teknolojiler 1s18inda
universitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima giiven
duyulan, danigilan, kurumsallagsma yolunda ilerleyen bir adim sonrasini diisiinerek gelecege
giivenle bakan bir Universite olmak igin projeler iiretmek bagkanligimizin temel vizyonudur.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Bagkanligimiz, {iniversitenin bilgisayar, ag, yazilim, donanim ve iletisim hizmetlerini
yiirliten idari faaliyet birimidir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve 6grencilerimize egitim
ve akademik ¢aligmalarinda maksimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri
sunmakla yiikiimliidiir. Tiim kullanicilarina en son bilisim teknolojilerini kullanarak hizmet
vermekte olup Universite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, EBY'S, web,
kiitiiphane erisimi, mobil erisim, sunucu, yazilim, santral, teknik servis ve ofis hizmetleri
sunmaktadir.

Baskanligimiz  biinyesinde  gerceklestirilen  projeler ile  yazilim  {iretme,

telekomiinikasyon, bakim ve teknik servis hizmetlerinde Universitemiz biitgesinde dnemli



oranda tasarruf saglanmakta olup idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina da biiylik katki
saglanmaktadir.
Baskanligimiz biinyesinde verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla

yiiriitiilen ve gelistirmeye calisilan faaliyetlerimiz ana hatlar1 ile sunlardir;

e Bilgi islem projeleri ile ilgili olarak Universitemiz birimleri arasinda koordinasyon ve
isbirligi esaslarini belirlemek.

e Universitemiz birimleri igin gerekli yazilimlari(e-dogrudan temin uygulamasi,
Kurumsal Mobil uygulama vb.), formlar1 yazmak.

e EBYS sistemi ile ilgili gerekli egitimleri vermek sistemin saglikli bir sekilde
caligsmasini temin etmek.

e Universitemiz tiim birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve elektronik
sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarma iliskin Universitemiz tarafindan
belirlenen ilkelere paralel olarak diizenlemeler yapmak, gerekli goriilen hallerde
bakim ve onarim islerini yapmak veya yaptirmak,

e Bilgisayar agimin saglikli ve her tiirli tehlikeden korunmus bi¢cimde diizenlenerek
hizmete sunulmasi.

e Universitemiz tiim birim ve yerleskelerinde internet iizerinden bilgi paylasimi, bilgi
toplama, yayinlama ve e-posta vb. is ve islemleri i¢in gerekli ¢aligmalari yapmak ve
uygulamak.

e Arnizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak

e Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik ve idari destek saglamak.

e Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandirmak

e Ogrenci ve personele yerleske hayatin1 kolaylastiracak nlemler almak bu amagla
proje ve uygulamalar gergeklestirmek.

e Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek ve iiniversite ¢alisanlarina ile 6grencilerine bunlar1 duyurmak,

e Kamu ve 06zel kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde olmak, yerli ve yabanci
kaynaklardan giinceli takip etmek.

e Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin iiniversite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak.

e Universitemizin gérev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda,
sistemler arasi ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 veri akisi ve koordinasyonu saglamak.

e e-Devlet projeleri gelistirmek, isletmek, denetlemek ve diger birimlerce yapilacak

projelere yardimcei olmak ve koordinasyonu saglamak.



e Akademik ve idari islemlerde yazilimlar araciligi ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak olabildigince verimli hizmet sunmak.
e Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda ihtiya¢c duyulan teknolojik bilisim

irlinlerinin toplu alimlari i¢in ihale sartnamelerini olusturmak.

C. Birime lliskin Bilgiler

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl
olarak c¢alisir.

Necmettin Erbakan Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi 2011 yilinda
faaliyetine baslamustir. Dairesi Baskanligimiz Universitemiz birimleri tarafindan ihtiyag
duyulan yazilimlart temin etmektedir. Baskanligimiz caligmalarini, Necmettin Erbakan
Universitesi 'ni “Gelecege Giivenle Bakan” bir iiniversite haline getirecek projeler iiretmek
tizere planlamaktadir. Yapilan calismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek
genisletilmektedir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, Nisantast Mah. Dr. Hulusi Baybal Cad. No:12 Kat:20,
Selcuklu / KONYA adresinde bulunmaktadir. Daire Baskanligimiz Universitemize ait 14
farkli lokasyonda bulunan hizmet binalarindaki yaklagik 38.482 6grenciye ve 2752 personele
en son bilisim teknolojilerini kullanarak hizmet vermektedir.

1. Fiziksel Yap1

1.1. idari Personel Hizmet Alanlar

Sayisi (Adet) | Alam (m2) | Kullanan Sayisi
Servis
Calisma Odasi 6 180 16
Toplam 6 180 16

2. Orgiit Yapisi

Bagkanligimiz biinyesinde 5 birim ve 1 sube miidiirliigii bulunmaktadir.



Eyiip SOYKOK
Daire Baskani

ilker DAGLI
Sube Mudur V.

Yazilim Gelistirme Teknik altyapi

idare ve Mali Web ve E-Posta
Hizmetler Birimi Hizmetleri Birimi

Ag ve Sistem

Hizmetleri Birimi Destek Hizmetleri

Birimi

ve Otomasyon
Hizmetleri Birimi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazihimlar

S.N .
LISANS ADI

1 | Ubuntu 13.x Server ve Client isletim sistemi

2 | Open Office yazilim1

3 | Personel Otomasyonu

4 | Ogrenci Isleri Otomasyonu

6 | Open Stack bulut teknolojisi sunucu yazilimi

7 | Elektronik Belge Yo6netim Sistemi

8 | Microsoft Windows Isletim Sistemleri

9 | Microsoft Ofis Uygulamalari

10 | Microsoft SQL Server Standart Edition

11 | Oracle Database Standart Edition One

12 | SolidWorks Edu Edition 200 Kullanicili Network Yazilim Lisansi

13 | Enocta Uzaktan Egitim Yazilimi




14 | Trend Micro Antivirus Yazilimi

15 | Photoshop CC

16 | Edius Pro

17 [ VMware 6.0

3.2. Bilgisayarlar
Masa iistii bilgisayar Sayisi: 23 Adet
Tasinabilir bilgisayar Sayisi: 18 Adet
Tablet Bilgisayar Sayisi: 3 Adet

3.3. Kiitiiphane Kaynaklan
Dairemiz biinyesinde kurulan kiitiiphanede yazilim, network ve diger alanlaryla ilgili

Kitap Sayisi: 98 Adet

3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1
Slayt makinesi
Tepegoz
Episkop
Barkod Okuyucu 1

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar 1

Tarayicilar 4

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler

Yazici 4

Yangin Sondiirme Cihazi

Klima 7

Telefon Hatt1 Sayisi

Telefon Sayis1 15
(Santrale Bagli)




4. insan Kaynaklar

4.1. idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu

Bos

Toplam

Genel Idari Hizmetler

7

Saglik Hizmetleri Sinif

Teknik Hizmetleri Smifi

Egitim ve Ogretim

Hizmetleri sinifi

Avukatlik Hizmetleri Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimc1 Hizmetli

Toplam

13




4.2. idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu
[kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayist 5 13 1
Yiizde 26 68 6
4.3. Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yi 4-6Yi1 7-10Y1l | 11-15Y1 | 16 -20 Y1l | 21 - Uzeri
Kisi Sayist 10 9
Yiizde 52 48
4.4. Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilin
idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 2 5 7 3 2
Yiizde 10 27 37 16 10
4.5. 657-4/B li Sozlesmeliler
657-4/B li Sozlesmeliler (Cahstiklar: Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Toplam 1 1
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5. Sunulan Hizmetler

5.1. Birimlerin Yaptig1 Faaliyetler

5.1.1. Yazihm Gelistirme ve Otomasyon Hizmetleri

e Bilgi sistemleri ve iiniversite kapsaminda yeni bilesenlerinin tespit edilen ihtiyaglar ve

Daire Bagkani tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin diizeltmelerinin,

giincellemelerinin analizi, veritabani tasarimi ve kodlamasini yapmak.

e Program i¢in gerekli veritabani analizini ve tasarimini standartlara uygun hale getirmek.

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi iizerinde belge akisinin diizenlenmesi ve gerekli

destegin saglanmasi.

e Programi kullanacak kisilere gerekli egitimi vermek.

e Kurumun ihtiyact olan program kodlarim1 yazmak, ihtiyaci olan yazilimlar1 gelistirmek,

kurum biinyesinde kullanilmasini saglamak.

e Veritabanindan istenilen verileri, gerekli istatistiki raporlar1 hazirlamak, sunmak.

e Verilen yazilim projelerinin analizini yapmak, is akisim1 c¢ikarmak, gerekli verileri

toplamak, raporunu hazirlamak sunmak.

e Daha yeni teknolojiler kullanan, daha hizli, daha giivenlikli yazilimlar i¢in teknolojiyi

takip etmek, arastirmalar yapmak ve bu dogrultuda yazilimlar giincellemek.

e Merkez Kiitiiphaneye baglanip katalog taramak isteyen akademik personele, yiiksek lisans

ve doktora 6grencilerine Proxy Server ayarlarini tanimlamak.

5.1.2. Ag ve Sistem Hizmetleri Birimi

Kampiis ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, diizenlenmesi ve bakiminin
yapilmasi.

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi
icin gereken sistem altyapisinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve entegrasyonunun
yiirlitiilmesi.

Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi ic¢in gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve
giincellemesi.

Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gdzlemlenmesi, hatalarin analiz
edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli
noktalara operasyon yapilarak dinamikligin saglanmasi.

Merkezi omurgaya bagli aktif cihazlarin tek bir arayiiz ile gozlemlenmesi ve durum
tespitinin yapilmasi.
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Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar
kurulmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin
¢Oziimiine yardimci olunmasi.

Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi,
sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi.

IP adreslerinin organizasyonu ve ag giivenliginin saglanmasi.

Kampiis ag topolojisinin ¢ikartilmasi, hizmet ic¢i periyodik egitimlerle birim
calisanlarinin ve son kullanicilarin kullandiklar1 sistemde neyi nasil yapmalari
gerektigi hakkinda bilinglendirilmesi.

Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda
arastirmalar yapilmasi.

Standartlara ve Kurallara Uygun Ag Kullanim1/Yo6netimi ve iyi bir dokiimantasyon
sisteminin kurulmas1 gibi benzeri gorevleri yiiriitiirler.

Sistem yoOnetimi servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim, ve
sistem/fiziksel kurulumunu yapmak.

Sistem YoOnetimi Servisine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglamak.
Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak
yedeklerini almak.

Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil
calisacagi konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapmak.

Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin st diizey giivenligini
saglamak.

Sunucular, isletim sistemleri, giivenlik vb. konularda siirekli arastirma yapmak,
cozlimler aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun
cozlimleri sisteme uyarlamak.

Periyodik olarak sunucular1 ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa
siirede miidahale etmek.

Kurumun network yapisinin aktif /¢aligir olmasini saglamak.

Kurum ve birim i¢inde olusan sistem arizalarini gidermek.

Universitemiz birimlerinden gelen talep dogrultusunda &zel donanim gerektiren
aletleri kullanarak ihtiya¢ dogrultusunda hizmet vermek. (Scanner, optik okuyucu,
vb.).

E-posta sistemi yoOnetimi, smtp gateways, spam /viriis koruma politikalariin
belirlenmesi, uygulanmasi.

Kablosuz Yerel Alan Ag1 Personel/Ogrenci Erisimi Kullanic1 Sifresi verilmesi
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Web sunucu ve veritabanlarinin kurulmasi ve yonetilmesi.

Web alanlar1 FTP hesaplarinin yonetmek, DNS (alan adi) diizenlemek ve kontrol
etmek.

E-posta hesaplar1 (konya.edu.tr uzantili) saglamak, Firewall (giivenlik duvari)

politikalarinin belirlemek ve uygulamakla gorevlidirler.

5.1.3. Teknik Altyap: ve Destek Hizmetleri

Tiim birimler ve personelimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile ag iletisimi konusunda
yasadig1 yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale etmek

Elektronik aygitlarin bakim islemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, giincelleme, viriis
koruma, biiro teknik destek v. b. islemleri ile sahip olunan imkanlar ¢ercevesinde
tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerini yiiriitmek

Yeni alian bilgisayar, notebook, yazicilarin da kurulumu yapmak ve garanti kapsami
stiresince arizalar takip etmek

Ihtiya¢ duyulan noktalara data kablolamas isini yapmak ve yaptirmak

5.1.4. idari ve Mali Hizmetler

Universitenin personeli ve dgrencisi ile olan iletisim kanallarini verimli bir sekilde
kullanmak.

Universiteye transfer edilen bilisim teknolojilerinin {iniversite grenci ve personeli
tarafindan kullanimina doniik kanal ve/veya platformlar1 kullanmak.

Enformatik (bilisim) alaninda, egitim, 6gretim ve altyap1 konularinda, ilkeleri
belirlemek, stratejik planlamalar1 yapmak.

Lisans ve Lisansiistii 6grencilerine ve Universitemizin akademik ve idari personeline,
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri konusunda bilgi destegi vermek;

Universitemiz birimlerinin ihtiyaclarina uygun bilisim temelli ¢dziimler sunmaktadir.
Gerek tliniversitenin kamuoyundaki imajina doniik gerekse de {liniversite i¢inde sagliklt
bir ¢aligma iklimi yaratmaya doniik politikalara katki saglamak.

Bilisim teknolojilerinin kullanimi ile hazirlanan platformlarda biitiin tiniversite
mensuplarinin yer almasini saglamaya doniik olarak iletisim araglarini kullanmak.
Bilgi-islem Daire Baskanlig1 ile Universitenin diger birimleri arasindaki iletisimi
saglamak.

Teknoloji kullaniminin olumlu ve olumsuz yanlarimi biitiinliiklii olarak
degerlendirilmesine doniik caligmalarda bulunmak; bu kapsamda olumlu 6zellikleri
yayginlastirmanin, olumsuz 6zellikleri denetlemeye doniik stratejiler gelistirmek.
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Daire baskanliginin bilim ve teknoloji platformu olarak islevlendirilmesine doniik
calismak; bu isleve doniik olarak ilgililere saglikli enformasyon aktarmak.

Bilisim teknolojilerini odak alan konularda {iniversite ile muhataplar1 arasindaki
enformasyon akisini saglikli kilmaya doniik stratejileri uygulamaya aktarmak.
Universiteye transfer edilen ve bilgi-islem ag altyapisin1 dogrudan etkileyen
teknolojilerin se¢iminde merkezi bir yer edinmek, verimli bir teknoloji politikasinin
tiim liniversiteye yayilmasi i¢in gerekli caligmalart ytiriitmek.

Ulkemizin bilgi toplumu olma yolundaki ¢abalar1 desteklemek iizere Sivil Toplum
Kuruluslart ve bilisim sektorti ile isbirligi yapmak ve ortak faaliyetlerde bulunmak.
Bilgi Islem Daire Baskanligi'na gelen bilgisayar yazilim ve donanim taleplerinin
temini i¢in gerekli caligmalar1 yapmak.

Universite birimlerinden gelen teknik bilgi ve destek taleplerine Baskanligin ilgili tiim
birimleri ile koordineli ¢alisarak hizli ve dogru ¢6ziimler sunmak.

Gelen ve giden evraklari takip etmek, Bagkanlik yazilarini yazmak ve dosyalamak
Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Bagkanligimizin Biitcesini hazirlayip, yil icinde takibini yapmak. Baskanligin mali
muhasebe islemlerini yiiriitmek, Bagkanlik muhasebe kayitlarini tutmak ve yil sonu
hesaplarini raporlamak, Birimlerimizden gelen talep dogrultusunda malzeme / hizmet
alimlar1 yapmak (satin alma). Satin alinacak triinlerin teknik sartnamelerin

hazirlamak. Bakim onarim ve lisans islemlerini takibini yapmak yaptirmak.

5.1.5. Web ve E-posta Hizmetler

Birimlerimizden gelen ve tiim idari ve akademik personelin bilgilendirilmesi istenen
duyurularin toplu posta yoluyla iletmek.

Birimlerimizin kendi web sayfalarini hazirlamalari i¢in alan adi taniminin yapilmasi,
ftp bilgilerinin verilmesi ve sayfa tasariminda gerekli yardimin saglanmasi.
Universitemizin akademik ve idari personelinin, yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin e-posta taleplerini karsilamak, kota diizenlemeleri, giincelleme
isteklerini gerceklestirmek.

Toplu mail gonderme islemlerinde kullanilmak {izere protokol e-posta listelerini
giincel tutmak.

Akademik Personel biirosundan gelen atama, ayrilma, soyad: degisikli§i ve unvan

degisikliklerini sistemde gilincellemek.
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5.2. Faaliyetlerimiz
Bagkanligimiz ¢alismalarini, Necmettin Erbakan Universitesi’ni gelecege giivenle
bakan bir {liniversite haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan ¢alismalarin

tamami1 merkezi bilgi sistemine eklenerek adim adim gelistirilmektedir.

2016 yili faaliyetlerimiz asagidaki maddelerde basliklar halinde gosterilmistir:

e EBYS : Universitemiz biinyesinde daha saglikli bir yazisma ortaminin saglanmasi ve
kaynaklarin verimli kullanilmas1 agisindan katki saglayacak Elektronik Belge Y6netim
Sistemi yeni kurulan birimlerde devreye alinarak egitimler verilmistir. EBY'S ihtiyag
duyulan yeni formlar eklenmistir. Ayrica Universitemize ait KEP adresi temin
edilmesi ile birlikte EBYS KEP entegrasyonu yapilarak KEP adresi olan kurumlarla
KEP iizerinden yazismalarin yapilmasi saglanmistir.

e Eposta : Universitemizin mail adresi olmayan akademik ve idari personeli ile birlikte
tiim 0grencilerin e-posta talepleri karsilanmistir.

e Giivenlik Duvari : Universitemizde giivenli ag yapilandirmas: icin fizibilite calismasi
yapilmis olup hem firewall hem de IPS sitemler i¢in ihtiyaclar tespit edilmis ilgili
firmalarla goriisiilerek demo c¢aligmalarina baglanmistir.

e Talep Destek Sistemi: destek.konya.edu.tr sayfasi yeni ihtiyaglar g6z oniine alinarak
revize edilmeye baglanmstir.

e E-Dogrudan Temin Uygulamasi: Universitemiz ~Harcama Birimlerinin
gergeklestirdigi alimlara ait tiim islemlerinin web ortaminda gergeklestigi ve alim
stiresince gerekli olan tiim belgelerin tretildigi ve saklandig1 web tabanli uygulamadir.
Bu uygulama ile dogrudan temin alimlar takibi, raporlanmasi ve gerekli belgelerin
iiretilmesinde biiyiik kolayliklar saglanmistir.

e IP Santral Kurumlari: Universitemiz Birimlerinde kullanilmakta olan analog
santraller yerine baskanligimiz tarafindan Ac¢ik Kaynak kodlu IP santraller
kurulmaktadir. Kullanilmasi ve yonetimi kolay olan santral, IP altyapisi ile ¢aligmakta
ekstra kablolama calismasina ve telefon basina lisanslamaya gerek kalmaktadir. Ayn
zamanda higbir firma/marka/model bagimliligimiz bulunmamaktadir. IP santral
kurulumu gergeklestirdigimiz lokasyonlar:

Nasuhbey Binasi
15 Temmuz Yerleskesi

Rektorliik Binasi 2016 yilinda IP santral kurulan yerlerdir.
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Nasuhbey Data Altyapr Calismasi: Nasuhbey Binasi ile ilgili olarak Bagkanligimiz
blinyesinde ylriitiilen fizibilite ¢alismalar1 sonucu bina i¢in gerekli altyapi isleri(Data
kablosu, Data Kanallari, Kabin, Patc Panel, Patc Kablo v.b.) belirlenerek dogrudan
temin hizmeti ile 20 giin icerisinde giderilmistir. Ayrica bu Binanin internet hizmeti
icin Rektorliik Binasi ile Antenler kullanilarak WIFI baglantis1 saglanmistir.

15 Temmuz Yerleskesi Data Altyap1 Calismasi: 15 Temmuz Yerleskesi ile ilgili
olarak Baskanligimiz biinyesinde ylriitiilen fizibilite ¢alismalar1 sonucu bina ig¢in
gerekli altyapi isleri(Data kablosu, Data Kanallari, Kabin, Patc Panel, Patc Kablo vb.)
belirlenerek dogrudan temin hizmeti ile 15 giin icerisinde giderilmistir. Bu yerleske
icerisinde 2 bina arasina 250 m. Fiber kablo ¢ekilmis olup 2 bina igerisinde sistem
odalar1 olusturulmustur. Ayrica bu yerleskenin internet hizmeti i¢in Koycegiz
Yerleskesi ile Antenler kullanilarak WIFI baglantis1 saglanmistir.

Simulasyon Merkezi Data Alt Yap1 Cahsmasi: Simiilasyon Merkezi ile ilgili olarak
Bagkanligimiz biinyesinde yiiriitiilen fizibilite ¢aligmalar1 sonucu bina i¢in gerekli
altyap1 isleri(Data kablosu, Data Kanallari, Kabin, Patc Panel, Patc Kablo v.b.)
belirlenerek dogrudan temin hizmeti ile 10 gilin igerisinde giderilmistir. Eski binada
egitim salonlarinda mevcut olan ses sistemleri, kamera sistemleri ve kayit sistemleri
yeni yerine taginarak gosterilen yerlere monte edilmis calisir halde teslim edilmistir.
Ayrica bu Binanin internet hizmeti i¢cin Koycegiz Yerleskesi ile Antenler kullanilarak
WIFI baglant1 saglanmistir.

Ses Tasima Hizmet Alimi :Rektorliik Binasinda kullanilmakta olan Tiirk Telekoma
ait Sanal Santral CENTREX hizmeti ile ilgili gerekli fizibilite ¢calismalar1 yapilmis
olup taahhiit siiresi sonunda alinan bu hizmetin ekonomik ve esnek olmayisi sebebi ile
vazgegilmistir. Bunun yerine kendi IP santralimizi kurmus bulunmaktayiz. ileriye
doniik tiim IP santralleri tek bir merkezden kontrol edebilecegimiz merkezi bir sistem
kurulmustur.

Hizmet I¢i Egitimler(WEB, internet vs.)

2016 yili igerisinde asagidaki egitimler baskanligimiz biinyesindeki personel

tarafindan ilgililere verilmistir.

o Internet Kullanim1 ve Bilgi giivenligi Semineri (Kdycegiz yerleskesinde personel

ve dgrencilere yonelik olarak gerceklestirilmistir)
> Web Sayfas1 Yoénetici Arayiiz Egitimi (Akademik/idari birimlerin yetkili web
sayfa yoneticilerine verilmistir.)

> R istatistik programi (Bilimsel Calismalarda kullanilmak iizere akademik

personele verilmistir.)
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e EBYS

> 2016 yihi igerisinde {iniversitemiz adina KEP adresi alinmis olup EBYS ile
entegrasyon isleri tamamlanmistir. Boylelikle Kep adresi olan dis kurumlara
yazilarimiz bu yolla gonderilirken bizim Kep adresimize gelen yazilara da direkt

EBYS igerisinden erigilebilmektedir.
> Ebys icerisine asagidaki formlar eklenmistir.

» Kullanici Hesap Talep Formu(Akademik/idari Personel icin gerekli olan
EBYS, Personel Otomasyonu, Web Sayfasi v.b. uygulamar icin agilacak
kullanic1 hesaplari ilgili birim amiri onayi ile gelmekte ve talep edilen kullanici

hesabi1 agilmaktadir.)

* Kullanic1 Hesap Iptal Talep Formu (Bir sekilde iiniversitemizden herhangi bir
sebeple ayrilan akademik/idari personele ait kullanict hesaplarinin
kapatilabilmesi i¢in ilgili birim amiri onay1 ile gelmekte ve talep edilen

kullanict hesab1 kapatilmaktadir.)

» Eposta Talep Formu (Akademik/idari personelin eposta talebi icin kullandig

form olup ilgili birim amiri onay1 ile gelmektedir. )

» E-imza Talep Formu (Akademik/idari personelin eposta talebi icin kullandig
form olup ilgili birim amiri onay1 ile gelmektedir. )

e E-imza Temin Edilmesi islemleri
2016 yili igerisinde akademik/idari personele ait e-imza talepleri bagkanligimiz
blinyesinde takip edilmekte olup Tiibitak Kamu SM tarafindan saglanmaktadir. 2016
yilina ait tablo asagidadir.

e BAP Otomasyonu Bakim/Giincelleme isi: 2016 yili icerisinde BAP otomasyonu
bakim/gilincelleme alim isi Bagkanligimiz tarafindan bir yil siireli temin edilmis olup
bu siirecte teknik sartname ve sézlesme yine baskanligimiz tarafindan hazirlanmistir.

e Personel Otomasyonu Bakim/Giincelleme Isi: 2016 yili igerisinde Personel
Otomasyonu bakim/giincelleme alim isi Baskanligimiz tarafindan yil siireli temin
edilmis olup bu slirecte teknik Sartname ve sozlesme bagkanligimiz tarafindan
hazirlanmastir.

e Ulaknet Internet calismalari: Universitemiz Internet saglayici olarak Tiibitak
Ulakbim’den hizmet almakta olup Ulaknet agina baghdir. Yeni binalarimiz ig¢in
internet taleplerimiz baskanhigimiz biinyesinde ULAKBIM’e iletilmekte gerekli

yazigmalar yapilmaktadir.
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802.1x (Kullamic1 Kontrollii internet Erisimi):Baskanligimiz tarafindan saglanan
internete personel ve Ogrencilerin sifreleri ile erismesini saglayan sistemdir. Bu
sistemde internete erisim i¢in TCK NO ve Teksifre kullanilmasi zorunluluktur. Bu

hizmetin devreye girdigi yerler
> Koycegiz Yerleskesi
> Dis Hekimligi Fakiiltesi

> Egitim Fakiiltesi

SMS : Teksifre islemlerinde personel ve ogrenciler teksifre alirken/degistirirken
dogrulama yontemi olarak Kimlik Paylagim Sistemi’nin yaninda SMS servisi de
hazirlanmis olup kullanilmaya baslanmistir.

UZEM Altyapr: Uzaktan Egitim Merkezi Miidiirliigii biinyesinde verilecek dersler
icin gerekli donanim(Sunucu, Storage, NAS) baskanligimiz tarafindan satin alinmasi
gerceklestirilmis olup gerekli network ayarlar1 yapilarak sistemin uzaktan egitim icin
hazir hale getirilmesi saglanmistir. Universitemiz Uzaktan Egitim Derslerininde
verilebilecegi cift sunucu, bir depolama iinitesi, bir network depolama iinitesinden
olusan yedekli ¢alisan bu sistem i¢in gerekli network altyapisi da olusturulmustur. Bu
yap1 lizerine Yemekhane Yazilimi, EBYS Yazilimi, Dogrudan Temin Uygulamasi
tasinmis olup tiim bu sistemlerin daha hizli ve yedekli olarak ¢alismasi saglanmustir.
Sistem Odas1 Ortam Izleme: 2016 yili igerisinde Sistem Odasinda Ortam Izleme
Sistemi i¢in buluna sensorlere (1s1, nem, duman, sms) ek sensorler eklenerek Sistem
Odast izlenebilir ve kontrol edilebilir hale getirilmistir.

WIFI Anten Kurulumlari: Universitemize ait farkli lokasyonlarda bulunan binalarin
tiniversite agma dahil olmasi amaciyla asagida belirtilen noktalarda antenler
kullanmak suretiyle WIFI baglantilar tesis edilmis olup gerekli cihazlarin temini,
konfigiirasyonu ve testleri bagskanligimiz tarafindan gerceklestirilmistir.
Nasuhbey-Rektorliik

15 Temmuz- Koycegiz

Simiilasyon - Kdycegiz

Lisans Temini: 2016 yili icerisinde birimlerden gelen bilgisayar program talepleri ile
isletim sistemi dahil olmak iizere Sunucular i¢in gerekli olan her tiirlii lisanslarin

takibi ve temini Bagskanligimiz tarafindan yapilmaktadir.
> Microsoft Isletim sistemleri Lisanslar1

> Microsoft Veri Tabani Lisanslari

> Sunucu Yedekleme Yazilimlari
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> Corel Drawn Programi
> Adobe Photoshop 6

> @rass Valley EDIUS Pro 7 Kurgu Programi

Ogrenci Toplulugu Uygulamasi: Universitemiz biinyesindeki dgrenci topluluklarina
ait olan topluluk.konya.edu.tr portali yenileme ¢alismalar1 baslamis olup ilk asamasi
tamamlanmistir. Ogrenci Topluluklarina yénelik olan bu uygulama tam manas ile bir
otomasyon uygulamasidir. Bu uygulama ile birlikte dncelikle Ogrenci Topluluk
Yonergesindeki tiim kontroller sistem {izerinden yapilacak olup topluluk yoneticileri
yine sistem lizerinden her tiirlii bilgi ve belgeyi ilgili birimlere iletilebilecektir. Bu
uygulama ile tamamen web arayiizleri degismektedir. Topluluklara ait haber, duyuru,
etkinlik bilgileri, foto galeri, video galeri vb. yayinlayacak olup tiim bu igerikler ile
ilgili SKS tarafindan gerekli kontroller yapildiktan sonra yaymlanmasi saglanacaktir.
Topluluklar yapmalar1 gereken bircok yazismayr da yine sistem iizerinden
yapabileceklerdir. Bu haliyle higbir {iniversitede olmayan giizel bir uygulama
olacaktir.

Mobil Uygulama (NEU MOBIL): 2016 yili icerisinde Kurumsal Mobil
Uygulamasini altyapt ve gelistirme ¢aligmasina baglanmistir. Bu uygulama ile

iniversitemize ait bircok bilgiye tek bir noktadan ulagilabilecektir.

II. FAALIYETLERE ILIiSKIN BiLGILER

A. Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuglari
1.1. Biit¢e Giderleri

2016 2016
ODENEK HARCAMA TOPLAMI | GERCEK-LESME
TOPLAMI ORANI
TL TL %
BUTCE GIDERLERi TOPLAMI 1.216.900,00 1.055.015,00 87
01 - PERSONEL GIDERLERI 533.100,00 541.825,00 102
02 - SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA 87.100,00 92.672.00 106
DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 - MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 203.700,00 157.117,00 77
06.3 - SERMAYE GIDERLERI 393.000.00 263.401,00 67
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2016 yilinda tahsis edilen biit¢e kapsaminda, {iniversitemiz network (ag) alt yapist ile ilgili
calismalar, sunucu bulut hizmet i¢in gerekli alt yap1 ¢aligmasikullanilan ve iiretilen yazilimlar
i¢cin gerekli hizmet alimi1 faaliyetlerinde harcamalar yapilmustir.
B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Faaliyet Bilgileri

FAALIYET TURU SAYISI
Sempozyum ve Konferans 2
Calistay 2
Seminer -
Teknik Gezi 1
Egitim Semineri 2

1.2 Yatirim Projesi Bilgileri

Proje No ve Ad1 Yapilan isin Adi Yapilan Isl_n Harcama Tutan
Kalemleri
Bilgi Islem D.B. | 4 Adet Corel Draw
2013H031400 =\ ) o Draw Lisans Lisans Alim1 2.780,00 TL
Mubhtelif Isler .
Alim Isi
Bilgi islem D.B. 304 Adet Ebys
2013H031400 — Ebys Nitelikli Nitelikli Sertifika — 40.894,08 TL
Mubhtelif Isler Sertifika- Kart 304 Adet Kart
Okuyucu Alim Isi Okuyucu
Bilgi islem D.B. 111 Adet Ebys
2013H031400 — Eby_s _Nltellkll Nitelikli Sertifika — 15.689.52 TL
Muhtelif isler Sertifika- Kart 112Adet Kart
u 3 Okuyucu- NES Okuyucu — 1 Adet
Alim Tsi NES
2013H031400 - | Bilei Islem D.B. ) 204 Adet Microsoft | 35 gq6 5 7
e Microsoft Lisans Lisans Alim1
Mubhtelif Isler o
Alim Isi
Bilgi Islem D.B.
2013H031400 ~ Bap Otomasyonu Bap Otomasyonu 7.000,00 TL
Muhtelif Isler L. Bakimi Alimu
Bakim Alim Isi
Bilgi Islem D.B. 1 Adet Sunucu
2013H031400 — Sunucu Bilgisayar- | Bilgisayar- 1 Adet 31.860.00 TL
Mubhtelif isler Veri Depolama Veri Depolama T
Sistemi Alim fsi Sistemi Alimi
Geigniy Sldar | 1 Adet Gelsmis
2013H031400 — icin Tesnit Saldirilar I¢in Tespit 62.481,00 TL
Muhtelif igler gin - espit ve ve Analiz Sistemi
Analiz Sistemi Alim
isi Alimu
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Bilgi Islem D.B. ..

2013H031400 - | Parmak izi Cihazi | 2 :dct Parmak Izi
o Cihaz1 ve 1 Adet 2.135,80 TL

Muhtelif Isler ve Kart Okuyucu
y Kart Okuyucu Alimi
Alim Isi

Bilgi Islem D.B. 2501 Adet Micro

21(3/} 3201?3?20; Antiviriis Lisans Trend Antiviris 62.565,02 TL
uhtenitisie Alim Isi Lisans Alim1

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,

i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. 31/01/2017

Eyiip SOYKOK
Bilgi Islem Daire Baskam
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